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前  言

  本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由全国产品缺陷与安全管理标准化技术委员会(SAC/TC463)提出并归口。
本文件起草单位:国家市场监督管理总局缺陷产品召回技术中心、上海市嘉定区国际汽车质量标准

化协会、奇瑞汽车股份有限公司、吉利汽车集团有限公司、引望智能技术有限公司、上海蔚来汽车有限公

司、同济大学、广州小鹏汽车科技有限公司、比亚迪汽车工业有限公司、广州汽车集团股份有限公司、
重庆长安汽车股份有限公司、北京理想汽车有限公司、浙江清华长三角研究院、清华大学、上海质界科技

有限公司、上海机动车检测认证技术研究中心有限公司。
本文件主要起草人:肖凌云、徐华、王海、李艳、李文昭、苏雯、周敏彪、贺兴、胡文浩、余荣杰、萧晗、

谭玉函、席明、赵宗芳、李江坤、杨龙龙、张恒、王福华、陈亮、张伟伟、熊璐、王剑、黄晋、李秉奎、王波、
惠阳阳、尹路、苍学俊、董红磊、曲现国、余艳丽、周凡华、陈振威、蒋治文、许乃平、周小红、赵俭平、冯占军、
沈兴华、许晓春。
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引  言

  《中华人民共和国国民经济和社会发展第十五个五年规划纲要》指出,我国将加快智能网联新能源

汽车等战略性新兴产业发展,随着自动驾驶、智能座舱、车用人工智能、车载操作系统等关键创新技术在

汽车领域不断广泛深入应用,汽车质量安全内涵和外延都发生了深刻改变,智能网联新能源汽车的可靠

性与安全性将高度依赖汽车软件质量水平。相较于汽车硬件,汽车软件在设计、开发、部署、升级和迭代

等全生命周期环节具有显著差异,软件运行过程的不直观性、不透明性,以及人工智能系统的不可解释

性,均对传统汽车质量管理模式构成巨大挑战。
在软件定义汽车背景下,汽车的功能、性能和用户体验等质量和安全问题越来越受到软件的影响。

由于整车系统架构的复杂性和使用工况的特殊性,软件问题在整车系统中可能引发高风险等级的安全

后果,其影响范围广、隐蔽性强,需作为重点质量控制和安全验证对象。本文件在软件质量管理基础

上,集成汽车功能安全、预期功能安全、信息安全、人工智能安全、数据安全等特定要求,引入风险评估与

缺陷处置,形成覆盖需求、设计、实现、验证与运维全生命周期的车规级软件质量与缺陷管理规范。
本文件采用过程方法,融合PDCA循环与基于风险的管理思维。通过质量策划(Plan)、过程质量

保证(Do)、关键过程评审(Check)、软件风险评估与软件缺陷管理(Act)等关键活动,实现软件质量安全

的过程控制,通过持续的风险评估,实现缺陷识别前置和预防控制,旨在全面提升软件质量与组织的质

量保障能力,确保汽车软件质量安全目标达成。本文件体现了全生命周期软件质量和软件缺陷管理流

程,如图1所示。

图1 全生命周期软件质量和软件缺陷管理

本文件适用于从事汽车软件全生命周期活动的相关组织,包括全新开发、增量开发及现有软件的升

级维护,旨在满足以下需求:
———确保软件质量满足基本要求,降低由软件问题导致的安全风险;
———建立、实施、保持和改进组织的软件质量与缺陷管理体系;
———提供组织之间共享软件风险分析与安全管理的最佳实践;
———加强组织与相关监管部门及机构之间的协调与合作。
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汽车软件质量与缺陷管理规范

1 范围

本文件规定了软件产品全生命周期内的质量策划、过程质量保证、关键过程评审、软件风险评估及

软件缺陷管理的要求,描述了汽车软件质量与缺陷管理的总体实施框架与方法。
本文件适用于汽车产品生产者、软件提供方、供应链上下游为车辆提供软件产品或服务的组织、召

回技术机构等,适用于汽车软件及与汽车进行直接交互的软件,包含车辆嵌入式软件、云端软件、车用人

工智能软件、车载操作系统、基于人工智能的软件组件和移动端实时控制软件等,适用于汽车软件的全

新开发、增量开发以及现有软件的升级维护等活动。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中,注日期的引用文

件,仅该日期对应的版本适用于本文件;不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于

本文件。

GB/T34402—2017 汽车产品安全 风险评估与风险控制指南

GB/T39603—2020 缺陷汽车产品召回效果评估指南

GB44496—2024 汽车软件升级通用技术要求

GB/T45493—2025 基于远程升级技术的汽车产品召回实施要求

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1
人工智能系统 artificialintelligencesystem
针对人类定义的给定目标,产生诸如内容、预测、推荐或决策等输出的一类工程系统。
注1:该工程系统使用人工智能相关的多种技术和方法,开发表征数据、知识、过程等的模型,用于执行任务。

注2:人工智能系统具备不同的自动化级别。

[来源:GB/T41867—2022,3.1.8]

3.2
人工智能安全 AIsafety
不存在由于人工智能系统错误、故障或功能不足引起的危害而导致不合理的风险。

3.3
功能安全 functionalsafety
不存在由电气/电子系统的功能异常表现引起的危害而导致不合理的风险。
[来源:GB/T34590.1—2022,3.67]

3.4
预期功能安全 safetyoftheintendedfunctionality;SOTIF
不存在因预期功能或其实现的功能不足引起的危害而导致不合理的风险。
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