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总务科新年计划背景及目标
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医院总体发展现状

• 规模逐渐扩大，医疗服务能力不断提高
• 医疗技术水平不断提升，吸引了更多患者
• 医院管理水平逐渐提高，内部运作更加高效

医院发展趋势

• 数字化、智能化成为医院发展的重要方向
• 医疗服务模式不断创新，如互联网医院、远程医疗等
• 医院更加注重患者体验，提高患者满意度

医院总体发展现状及趋势分析



总务科在过去一年的工作成果与不足

工作成果
• 成功完成了医院基础设施的升级改造
• 加强了医院物资供应与管理，保障了医疗资源的充足   -

提升了医院餐饮服务品质，满足了患者及员工的需求

不足之处
• 仍然存在一些基础设施老化的问题，需要进一步维修改
造
• 物资供应与管理仍有待提高，避免浪费和缺货现象
• 餐饮服务品质仍有提升空间，需要进一步改进



2024年总务科发展目标与愿景

发展目标
• 优化医院基础设施建设，提高医疗服务质量
• 提高医院后勤保障能力，满足患者及员工需求
• 加强医院安全管理，确保医疗安全

愿景
• 将总务科打造成为医院发展的坚强后盾，为医院发展提
供有力支持
• 为患者及员工创造一个健康、舒适、安全的诊疗环境
• 提升总务科员工素质，建设一支高效、专业的团队



优化医院基础设施建设
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对医院基础设
施进行全面检
查，及时发现
老化、损坏等
问题

01

制定维修改造
计划，对老化、
损坏的基础设
施进行维修改

造

02

引进先进的医
疗设备和技术，
提高医疗服务
质量

03

提升医院硬件设施，提高医疗服务质量



完善医院信息化基础设施，如网络、
服务器等

引进先进的医院信息管
理系统，实现医疗资源
的数字化管理

加强医院信息安全，保
障患者及员工个人信息

安全

加强医院信息化建设，实现数字化管理



加强医院能源设施的维护和管理，提高能源利用效率

推广节能技术，降低医院运营成本

开展绿色医院建设，实现医院的可持续发展

优化医院能源管理，降低运营成本



提高医院后勤保障能力
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加强医院物资供应与管理，确保医疗资源充足

01 完善医院物资供应管理制度，确保物资供应的及时性和准确性

02 加强物资库存管理，避免浪费和缺货现象

03 引入先进的物资管理信息系统，提高物资管理效率



加强医院餐饮服务质量，提高患者及员工的满意度

丰富餐饮品种，满足患者及员工的不同需求

加强餐饮卫生管理，确保食品安全

提升医院餐饮服务品质，满足患者及员工需求



加强医院环境卫生管理，保持医院环境的整洁和卫生

定期开展医院环境消毒，防止交叉感染

提高医院绿化水平，营造宜人的诊疗环境

优化医院环境卫生，营造健康、舒适的诊疗环境
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