
1

第二部分 电子商务综合实验

实验二 B2B 模式电子商务实验——阿里巴巴

实验 2.1    阿里巴巴中国网站会员注册实验

一、实验目的

了解和掌握国内影响最大的 B2B 模式电子商务平台——阿里巴巴中国网站普通会员注册流 

程和诚信通会员注册流程。

二、实验内容

1.  普通会员注册    2.  诚信通会员注册

三、实验步骤

1.  在IE浏览器中键入网址：http://www.alibaba.com.cn或者http://china.alibaba.com,  进入如图 

2.1.1 所示：

图 2.1.1  阿里巴巴中国网站主页

2.  单击图 2.1.1  阿里巴巴中国网站主页的“免费注册”按钮，填写会员注册内容。会员名可

http://www.alibaba.com/
http://china.alibaba.com/
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以自己喜爱的字符填写，如“nj4czy ”。然后系统会自动来检查刚刚键入的会员名是否已经

被他人使用，如果重复了就要重新输入新的字符。电子邮箱选用自己最常用的一种。阿里巴

巴中国网站为用户注册提供极大方便，大多数页面上都可以找到“注册会员”的按钮或文本
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的超级链接。如图 2.1.2 所示：

2.1.2 注册窗口

3.  信息填写完毕，单击“同意服务条款，提交注册信息”按钮。如图 2.1.3 所示：

2.1.3 邮箱验证窗口

4.  为确保潜在商业伙伴与自己联系，正常使用某些阿里巴巴网站功能，请按照系统提示单 

击“点此立刻查收验证信”字样的超级链接，查收阿里巴巴网站发给的电子邮件，并按提示 

完成邮箱的确认与验证。如图 2.1.4 所示：
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图 2.1.4 邮箱的确认

5.  单击“点此确认”字样的超级链接后，系统会返回显示注册成功窗口，注册账号也就被 

激活。如图 2.1.5 所示：

图 2.1.5 注册成功窗口

6.  作为 B2B 网站，阿里巴巴鼓励企业会员申请诚信通，这样可以由普通会员升级为诚信通 

会员。点击图 2.1.5 滚动条下拉至如图2.1.6 所示：
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图 2.1.6 申请诚信通服务窗口

7.  单击“申请诚信通服务”按钮，或者登录阿里巴巴网站，单击导航条上标有握手图片的

“诚信通”按钮，进入诚信通主页。如图 2.1.7（a）-（b）所示：

图 2.1.7（a）单击“申请诚信通服务”后出现的窗口

图 2.1.7（b）诚信通主页

8.  在图 2.1.7 的诚信通主页上，有“关于诚信通”、“众说诚信通”、“申请诚信通”、“热门活 

动”四个主要模块。单击“申请诚信通”按钮，就可以进入申请界面，如图 2.1.8 所示：
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图 2.1.8 申请诚信通会员

9.  网上申请需要将公司名、申请人姓名、性别、职位、各种通信方式等资料提交给阿里巴 

巴公司。当相关信息填写完毕后， 单击“同意诚信通服务条款，确认提交”按钮，系统显示 

提交成功信息。

10.  阿里巴巴将企业的资料转交认证公司认证。

11.  认证公司受理并联系企业。

12.  企业将营业执照和认证申请人授权书传真给认证公司。

13.  认证公司多渠道交叉认证，严格审核。

14.  通过认证者，阿里巴巴公司开通诚信通服务。一旦诚信通会员申请者通过专业认证公司 

的认证，阿里巴巴就会在第一时间对诚信通会员申请者提供各种诚信通会员才有的资讯与服 

务。

15.  通过银行转帐、在线支付或邮局汇款向阿里巴巴支付相关服务费用。

16.  使用会员账号登录阿里巴巴中国网站，建立网上商铺，发布产品。此时， 申请成功的会 

员会拥有诚信认证标志。如图 2.1.9 所示，双手相握的图标就说明该企业是诚信通会员。这 

个标志在身份上区别于普通会员，也是会员获得买家信赖的基础。

图 2.1.9 诚信通标志
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四、注意事项
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1.  会员登录名由 4-20  个英文字母或数字组成（不支持中文，不能以数字开头）。而淘宝网 

站的会员登录名可支持中文。究其原因是， 阿里巴巴是一个全球性的网上贸易市场，淘宝网 

只是针对中国国内市场。

2.  注册会员名时最好是公司名称的缩写。笔名可以支持中文，但是笔名注册后是唯一且不 

可修改。

3.  诚信通主要用以解决贸易的信用问题。诚信通服务是阿里巴巴公司委托第三方权威机构， 

对阿里巴巴普通会员中申请诚信通服务的企业进行审核，确保企业身份的真实有效，使买家 

更放心与诚信通会员洽谈生意。因此， 一旦收到并确认申请者提供的基本信息后，阿里巴巴 

就会将申请者资料转交给专业认证公司。接下来， 就是专业认证公司对申请者按规定程序所 

做的相关工作。目前与阿里巴巴合作的第三方独立机构包括：华夏、上海杰胜、澳美咨询。

4.  阿里巴巴公司对诚信通会员提供了诸多优质服务：

（1）免费赠送专属网上商铺，提供 200 张产品图片空间，可以 365 天全面展示公司产品和 

企业形象；

（2）可以自由发布产品供求信息，每条信息可配图 3 张，信息排序优先；

（3）独享 470 万买家信息，并以每 2 小时更新一次速度刷新；

（4）可随意和买家洽谈；

（5）独立的账号和密码，网站海量买卖信息随时查询；

（6）开通商机快递，精确订阅，一对一为会员挑选最新求购信息，直投会员的邮箱。供应 

信息同时专递到匹配买家手中；

（7）提供阿里旺旺贸易通在线洽谈服务，找寻买家更为方便。使用发布、搜索、查询等快 

捷功能，使生意洽谈更容易；

（8）提供社区交友服务，可以阅读与发表文章，参与互动专题讨论，探讨买家采购习惯。

5.  诚信通申请时，公司名填写请按照营业执照上公司全称填写。诚信通申请页面上显示出 

诚信通既可以电话申请，也可以网上申请。

6.  阿里巴巴为会员建立了诚信通档案，主要项目有“企业身份认证 ”、“客户评价 ”、“证书 

荣誉”和“资信参考”4 个栏目。诚信通积分是指在诚信通档案中所能体现该企业信用状况 

的资信材料被量化具体的信用分值，它是企业在长期的网上贸易过程中所积累的信用分值。

7. 积分规则：

（1）企业身份认证（通过第三方身份认证，加 10 分）

（2）诚信通年限（加入诚信通会员的时间，从第 2 年开始，加 20 分/年）

（3）客户评价（好评加 2 分，中评不加分，批评减 2 分）
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a.只有诚信通会员之间发生了支付宝交易，才可以相互评价、积分；

b.不成功的支付宝交易只能中评、差评或不评。

(4)证书荣誉（将企业线下经营所积累的信用延伸到网上）

a.“税务登记证”5 分/张，5 分封顶；

b.经营许可类证书、产品类证书、其他证书：2 分/张，10 分封顶。

说明：以上四大因素，第 1 点是基础，如果没有通过身份认证，其他 3 点都无法生效。同时， 

企业身份认证周期是一年一次。

8.  诚信通指数是将诚信通档案中各个积分项集合展示出来，展示企业的网上信息公开度和 

贸易成熟度，是企业之间相互了解和选择对方的一个重要参考。作用：会员在查找信息时， 

可以选择“按诚信通指数排序”，指数越高的会员排序越靠前，成交机会越大！

五、思考与练习

1.  每位学员以自己的“名字+学号” 作为会员名在阿里巴巴网站注册。

2.  与淘宝网站注册时相比，阿里巴巴网站注册时多填写了哪部分内容，为什么？

3.  为什么要进行邮箱的验证？

4.  什么是诚信通？诚信通对建设网络诚信有何贡献？

5.  申请诚信通会员为什么需要第三方认证？阿里巴巴委托哪些认证机构认证？6.  什么是诚 

信通积分？阿里巴巴诚信通积分规则有哪些？

7.  什么是诚信通指数，它的作用是什么？

8.  注册成为诚信通会员与普通会员相比可以得到哪些更多的服务？
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实验 2.2    阿里巴巴中国网站卖家操作实验

一、实验目的

了解和熟悉“我的阿里助手”专栏的内容和特点，掌握阿里助手的基本信息管理流程，以及 

掌握阿里巴巴中国网站卖家操作基本流程。

二、实验内容

1.  会员资料修改    2.  发布供求信息    3.  寻找求购信息

4.  发布公司介绍    5.  订单管理处理    6.  支付宝设置与激活

三、实验步骤

1.  在IE浏览器中键入网址：http://www.alibaba.com.cn,  出现阿里巴巴中国网站主页，单击“登   

录”或者主页导航条上的“我的阿里助手”按钮，输入会员名和密码，进入“我的阿里助手” 

主页，如图 2.2.1 所示：

图 2.2.1 登录“我的阿里助手”

2.  可以在“我的阿里助手”下修改注册时填写的信息，比如单击窗口左边的“会员资料” 

栏目下“修改联系信息”或“手机验证”或“修改密码”，可以填写公司介绍，可以留言等  

等。如图 2.2.2 所示：

http://www.alibaba.com.cn/
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图 2.2.2 修改公司信息

3.  项目修改后单击“确认无误，提交”按钮，系统弹出资料修改成功后的窗口。

4.  进入“我的阿里助手”，单击“供求信息”栏目下“发布供求信息”，在该窗口用户在产 

品信息中单击选择“产品供应”或是“产品求购”，如图 2.2.3 所示：

图 2.2.3 发布供求信息

5.  单击“马上发布”字样的超级链接，出现分布式发布格式，这时用户可以切换到标准式 

发布格式，最终结果一样。如图 2.2.4 所示：
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图 2.2.4 发布产品信息

6.  单击“下一步”按钮，系统提示继续填写详细信息，包括信息标题、产品属性、详细说

明、上传图片、信息有效期、交易条件、联系方式的确认与修改。普通会员只能上传一张图

片。最后单击“一切完成，我要发布！”按钮就完成卖家的产品信息发布。如图 2.2.5 所示：

图 2.2.5 产品信息发布成功

7.  单击“管理供求信息”，出现四种模块：已发布上网、审核中、审核未通过、已过期。在 

该窗口中，用户可以修改产品信息，选择已分布上网的信息，进行重发、修改、过期、删除 

等一系列操作，如图 2.2.6 所示：
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以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容

。如要下载或阅读全文，请访问：

https://d.book118.com/108141020047007007

https://d.book118.com/108141020047007007

