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Ø基层主管的角色定位

Ø掌握5个基层主管的重要技能

Ø树立团队意识

内容简介 

在本课程中，我们将学到：

基层主管五

项重要技能  

团队意识

   基层主管的角色定位

积极态度



一、基层主管角色定位

Ø 作为基层主管，和其他类型的管理者相比：

    我的角色定位是什么？

    我的能力要求是什么？



• 介胄之士不拜，请陛下允许臣下以军中之礼拜见 

      西汉一代名将：周亚夫



同事 基层主
管

上司

员工

同事

 角  色   形 象   要  求
作为上司的基层主管   教练员 善于引导、不断学习

作为同事的基层主管   合作者 团队意识、双赢意识

作为下属的基层主管   执行者 理解能力、执行能力

1、基层主管的角色



主管角色转换意识

人际 领导

个人

救火者变成
防火者

控制者变成领导
者

做事者变成
整合者





   我的定位：兵头将尾

基层主管是第一线管理人员，是一线从业人员与
中高层管理人员之间的桥梁。他们直接影响作业
人员的工作表现，并引导作业人员完成组织给予
设定的业务目标。如果把中层管理者比喻为球场
上的教练，那么基层班组长就是队长，他不仅要
在场上指队友共同进攻，更要身先士卒地冲锋陷
阵。

基层主管的职权来自上司的任命；基层主管是
上司的代表，基层主管的言行是一种职务行为；
基层主管要坚决服从并严格执行上级决定；基
层主管必须在其职权范围内行事。职权是来自
上司的任命，在工作上要始终严于律己，宽以
待人，应当时时刻刻为员工带好头，树好样，
这样才会赢得员工信任。

          我的职权

作为基层主管，如何在定位的基础上理解我的领导力艺术？



上级永远是正确的

上级永远

服从上级的六大原则



2、领导力就是有效影响对方的能力

阶段二：员工

阶段一：学徒

阶段三：督导

阶段四：领导

间接影响力

直接影响力

工作中你直接产生的成果-你的直接产出。

通过他人得到的成果，他与你的追随者成正比。



领导力的三个来源

角色权力 领导魅力

知识技能

•组织赋予的正式权力
•纪律、条理、规章、制度、惯例
•相同位置上人权力均等

•人格特质
•领导者核心要素

•专业知识
•相关技巧
•经验



做精益求精的基层管理者，从做事到成事，既要做正确的事，
也要正确地做事，除了要懂得管理外，还要肩负领导的工作，
在拥有权力的同时，不能忘记自己的责任，不能忘记塑造自己
的个人影响力，最终达到管理的最高境界。

送给基层管理者的一句话：



二、基层主管五项重要技能

沟通与协调

高效执行

 在岗辅导

设定目标与
时间管理

有效激励

五项重要技能

专业技能



何谓“成功”

确立适合自己的人生目标
并为此行动

在实现目标的过程中，采
取正确的方法并行之有效

成功

效 能

效 率

做正确的事

正确地做事

技能一：设定目标与时间管理
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