
2023 军队文职人员招录《管理学》题库

（含答案） 

学校:________ 班级:________ 姓名:________ 考号:________ 

 
 

一、单选题(35 题) 

1.党政公文的特点主要有权威性、（ ）、时效性、工具性。 

A.真实性 B.规范性 C.便捷性 D.系统性 

 

2.为了保证计划目标得以实现，就需要有控制职能，控制的实质就是使： 

A.计划接近实际活动 B.实践活动具有指标约束 C.决策计划得以严格

执行 D.实践活动符合计划要求 

 

3.（ ）适用于对重要事项作出决策和部署、奖惩有关单位和人员、变更

或者撤销下级机关不适当的决定事项。 

A. 决议 B.决定 C.公报 D.通报 

 

4.按照危机事件发展的速度分类，可以将公共危机划分为龙卷风型、腹

泻型、长投影型和（ ）等。 

A.内生型 B.外生型 C.事故型 D.文火型 

 

5.从参与主体的角度看，国家创新体系主要由政府、（ ）、企业和中介部

门构成。 

A.金融部门 B.科研部门 C.非政府组织 D.院校 

 

6.某单位对新招录进来的人员进行综合素质测评，这属于（ ）。 
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A.考核性测评 B.诊断性测评 C.开发性测评 D.选拔性测评 

 

7.人力资源管理，主要用来协调人与事的关系，处理矛盾,发挥人的遭能。

其处理矛盾主要是指（  ）。 

A.人与环境 B.人与事 C.人与人 D.人与物 

 

8.公共危机具有突发性和紧急性（ ）、社会性和扩散性、威胁性和破坏

性的特点 

A.政治性和文化性 B.不确定性和无序性 C.当前性和现实性 D.长期性

和稳定性 

 

9.下列不属于行政实质正义的基本原则的是（  ）。 

A.依法行政原则 B.行政职权与职责明确原则 C. 信赖保护原则 D.民

主参与原则 

 

10.工作绩效评价应当尽量客观全面。因此，在工作绩效评价过程中应该

注重避免（ ）带来的问题。 

A.首因效应 B.晕轮效应 C.辐射效应 D.关系效应 

 

11.公共事业管理体制中，融资渠道畅通，便于解决资金矛盾的模式是

（  ） 

A.政府主导型 B.社会主导型 C.市场主导型 D.综合协调型 

 

12.古典管理理论的代表人物是： 

A.马斯洛 B.韦伯 C.梅奥 D.西蒙 
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13.公文被（ ）的，视为自始无效。 

A.清退 B.销毁 C.撤销 D.废止 

 

14.相对而言，（ ）活动最容易通过市场的方式提供。 

A.基础科学研究 B.应用技术研究 C.人文科学研究 D.应用基础研究 

 

15.行政程序正义的首要价值在于（ ）。 

A.维护行政程序的理性选择功能 

B.行政程序结构具有公开性 

C.行政程序结构具有调动公民参政的积极作用 

D.保证公共权力不偏离公共利益方向 

 

 

16.行政程序正义是保证行政正义的重要维度，下列不属于制定正义程序

必须遵循的原则的是： 

A.行政程序必须公开透明 

B.行政程序必须经过上级主管部门审批 

C.行政程序必须具有现实可操作性质 

D.行政程序的设置与安排必须符合社会正义价值 

 

 

17.为了降低未来不确定性带来的风险，增加计划的弹性，可以采用（  ）

这一计划方法制定发展规划。 

A.甘特图法 B.网络计划技术 C.滚动计划法 D.环境扫描法 
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18.从广义上讲，行政伦理主体不包括（  ）。 

A.民主党派 B.执政党 C.政府 D.人民政协 

 

19.人力资源招聘的原则主要包括（ ）、经济效益、公平公正、竞争择优

和双向选择。 

A.面向基层 B.因事择人 C.注重实践 D.尊重个人 

 

20.职业生涯，下列表述正确的是（ ）。 

A.每个人有多个职业生涯历程 

B.职业生涯是一个连续性的过程 

C.职业生涯是相对稳定的过程 

D.职业生涯是一个发展、提升的过程 

 

 

21.特种部队某排接受了一项紧急任务，该任务的完成需要进行严密的控

制，同时又要争取时间、加快速度，在这种情况下，最适合采用（ ）。 

A.Y 式沟通网络 B.全通道式沟通网络 C.轮式沟通网络 D.环式沟通网

络 

 

22.下列公文办理程序中，收文程序和发文程序都应进行步骤的是： 

A.审核 B.核发 C.分办 D.催办 

 

23.当出现群体目标与组织目标不太一致时，一般情况是（ ）。 

A.群体凝聚力高，降低了群体生产率 

B.群体生产率低，提高了群体凝聚力 
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C.群体凝聚力低，提高了群体生产率 

D.群体生产率高，降低了群体凝聚力 

 

 

24.关于领导作风类型的研究，始于心理学家： 

A.勒温 B.霍尔平 C.布莱克 D.费特勒 

 

25.下列选项中，不属于公共事业管理体制基本构成要素的是： 

A.公共产品生产和服务提供者的法律地位 

B.公共事业产品中技术含量 

C.提供公共事业产品的组织形式 

D.公共事业管理机构的权限和设置以及调节和监督控制手段 

 

 

26.根据人力资源的内涵，下列表述错误的是（ ）。 

A.人力资源是主动的生产要素 

B.人力资源要能够被组织所利用，要对财富创造起贡献作用 

C.人力资源数量比质量的替代性较强 

D.人力资源的本质是人所具有的能力和体力的总和，可以统称为劳动能

力 

 

 

27.关于计划的作用，下列观点中正确的是（  ）。 

A.计划可以消除变化 B.计划会降低工作的灵活性 C.计划不准确无异

于浪费管理者的时间 D.计划可以减少重叠性和浪费性活动 
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28.下列不属于个体情商的是： 

A.自我把握能力 B.对他人的感知能力 C.与他人的交流能力 D.对上级

的服从能力 

 

29.某单位为提高员工的试岗能力，将员工分为不同的小组，采用攀比赛、

徒步负重跑、信任跳、沙盘演练等形式，让员工在这种高难度的活动中，

学会相互合作、相互信任，增加彼此了解。这种培训方法属于（  ）。 

A. 行动学习法 

A.拓展训练法 B. 拓展训练法 C.工作模拟法 D.行为模拟法 

 

30.（ ）是组织行为学研究的基础和出发点 

A.组织 B.组织的外部环境 C.个体 D.群体 

 

31.美国学者库伯对公共行政人员面临的客观行政责任进行了系统阐释，

他的基本观点不包括（ ）。 

A.对上级负责 B.对民选代表和选举的官员负责 C.对公民负责 D.对国

家负责 

 

32.下列不属于通告特点的是： 

A.广泛性 B.规定性 C.专业性 D.命令性 

 

33.关于组织内人力资源培训与开发的表述，正确的是（ ） 

A.培训与开发的目的是提升员工敬业能力 

B.培训与开发的主体是培训老师 

C.培训与开发的对象是组织中面临晋升或者不符合职位要求的员工 
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D.培训与开发的内容应当与员工的工作相关 

 
 

34.需要发文机关审议的重要公文文稿，审议前由（ ）进行初审。 

A.机关负责人 B.本部门（科室）负责人 C.发文机关办公厅（室） D.文

秘部门 

 

35.下列公文中，（  ）用于不相隶属机关之间。 

A. 命令 B. 函 C. 请示 D. 报告 

 
 

二、多选题(20 题) 

36.强化理论认为，塑造行为的方法主要有（ ）。 

A.积极强化 B.消极强化 C.惩罚 D.忽视 E.工作轮换 

 

37.哪些属于终极价值观（ ）。 

A.勤奋工作 B.勇敢 C.舒适的生活 D.世界和平 E.快乐 

 

38.组织变革主要涉及： 

A.组织人员变革 B.组织机构变革 C.组织技术变革 D.组织物理环境变

革 E.组织管理制度变革 

 

39.组织行为学认为，任何组织都包括的三个基本因素是（ ）。 

A.结构 B.人员 C.技术 D.经济 

 

40.群体可能达到的绩效水平在很大程度上取决于群体成员个人给群体

带来的资源，在群体成员资源变量中，重要的有（ ）。 
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A.能力 B.关系 C.性格特点 D.服从程度 E.规模 

 

41.薪酬确定的原则包括（  ）。 

A.体现员工价值 B.待遇公平合理 C.坚持高薪高酬 D.保持竞争能力 E.

遵循战略导向 

 

42.从 20 世纪后半期开始，公共行政实践中（ ）等方面变化推动了行政

伦理研究的发展。 

A.从控制导向转化为服务导向 

B.从效率导向转化为效益导向 

C.在研究中更关注科学技术 

D.确立合作和信任的新型整合机制 

E.在治理变革上谋求德治与法治的结合 

 

 

43.创新是把一种从没有过的生产要素和生产条件的“新组合”引人生产

体系，包括（ ）。 

A.引进新产品 B.引用新技术 C.实现企业的新组织 D.开辟新市场 E.改

进生产装备设施 

 

44.计划是管理的首要职能，其工作程序和内容包括()。 

A.活动条件研究 B.制定业务决策 C.编制行动计划 D.提出具体要求 

 

45.绩效管理一般来说包括的主要环节有（ ）。 

A.绩效计划 B.绩效评价 C.绩效方法 D.绩效监控 E.绩效反馈 
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46.下列属于组织变革的是（ ）。 

A.综合性变革 B.结构性变革 C.文化主导型变革 D.以人为中心的变革 

 

47.政府是公共事业管理主体系统中最基本的组织。与其他组织不同，政

府可以（ ）。 

A.制定和实施公共事业管理范围内的公共政策 

B.生产和提供公共事业产品 

C.建立第三方监管体系 

D.依法管理公共事业领域内的非政府主体及其行为 

E.通过公私合作提供公共服务 

 

 

48.控制是组织管理工作的基本职能，下列活动中属于管理学中控制职能

的有（  ）。 

A.领导离任审计 B.财政预算 C.大学课程考试 D.安全保密检查 E.激励

员工 

 

49.关的公文种类包括（ ）。 

A.条例、规定、办法、法规 

B.公告、通告、通知、通报 

C.议案、公报、意见、函 

D.调查报告、计划、总结、简报 

E.决议、决定、命令、批复 
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50.现代观点认为，人员配备包括()。 

A.选人 B.评人 C.育人 D.用人 

 

51.中国近代的行政伦理思想，主要体现为（  ）。 

A.维护国家的独立和主权 B.提倡民权 C.强调对权力的制约和监督 D.

坚持人民的利益高于一切 E.由改良到共和 

 

52.亨利·明茨伯格研究发现管理者角色可以进一步组合成三个方面，它

们是（ ）。 

A.人际关系角色 B.挂名首脑角色 C.信息传递角色 D.决策制定角色 E.

资源分配者角色 

 

53.内容型激励理论包括（ ）理论。 

A.需求层次 B.激励强化 C.激励需求 D.双因素 

 

54.在一般伦理学的视野中，个人行为的制约力量包括（  ）。 

A.内心信念 B.法律规范 C.奖惩制度 D.传统习惯 E.社会舆论 

 

55.背景调查应关注的重要问题包括（ ）。 

A.对空缺职位的胜任能力模型要做到心中有数 

B.应当采用恰当的询问方法 

C.注意调查对象的选择 

D.背景调查的内容应简明、实用 

E.背景调查应确定明确的主题 

2023军队文职人员招录《管理学》题库(含答案) --第10页

2023军队文职人员招录《管理学》题库(含答案) --第10页



 

 

 

 

参考答案 

 

1.B党政公文的特点：1.公文作者的法定性；2.公文作用的权威性；3.公

文效用的现实性；4.公文体式的规范性；5.公文处理的程序性。 

2.D第一步，本题考查管理学基本原理。 第二步，控制是指管理者为保

证实际工作及其结果能与计划和目标一致而采取的一切管理活动。控制

的关键在于获取控制信息和实施控制，控制的实质就是使实践活动符合

计划，计划就是控制的标准。 

3.B《党政机关公文处理工作条例》第八条，公文种类主要有：（二）决

定。适用于对重要事项作出决策和部署、奖惩有关单位和人员、变更或

者撤销下级机关不适当的决定事项。 

4.D第一步，本题考查行政管理知识。 第二步，按危机事件发展的速度

分类，可以将公共危机划分为龙卷风型、腹泻型、长投影型、文火型。

龙卷风型：指事件来的快、去得也快，而且问题解决了以后不留什么后

遗症。 腹泻型：这类危机事件是逐渐发展而来的，但暴发后很快就结束

了。 长投影型：这类事件是突然暴发，其后果却会持续比较长的时间。 

文火型：这类危机事件在暴发前会经历一个酝酿的过程，暴发后也需要

一段比较长的时间才能逐渐化解。 

5.C从参与主体的角度看，国家创新体系主要由政府、大学、科研机构、

企业和中介部门构成。大学和科研机构都属于非政府组织。 

6.C本题考查人力资源管理。A项错误，“考核性测评”又称“鉴定性测评”，
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