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 2018 全国寄递物流知识 速递物流知识竞

赛试题题目汇总 

  虽然现在快递的发展很迅速，但是寄递物流小知识却并

不是每个人都能正确的掌握的，下面关于寄递物流知识希望

大家能够多多了解。 

  第一卷 

  第一部分：填空题 

      1.中国邮政速递物流股份有限公司旗下的全球

速递物流服务，由____、____两个品牌整合而成。 

      2.中国邮政速递物流的主要优势在于通达全球

____多个国家和地区，全国范围内实现网络无缝覆盖，并且

全年无休。 

      3.国内特快专递邮件在大城市之间一般只需

____天即可到达，国际特快专递邮件到达目的地只需要 3~5

天。 

      4.目前,我国邮政已与____个国家和地区的邮政

部门建立了双边关系。 

      5.尚未与我国邮政建立 EMS业务关系的国家和地

区，可使用____作为 EMS 网络的有力补充。 

      6.中速快件通达范围覆盖了全球____多个国家

和地区。 

      7.____服务是由多个国家或地区的邮政共同推
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出的一项高品质的速递服务业务。 

      8.目前，国际 EMS 承诺服务的业务通达范围为：

____、中国香港、日本、韩国、美国、英国、西班牙、法国、

新加坡。 

      是各国（地区）邮政开办的一项特殊邮政业务。

该业务在各国（地区）邮政、海关、航空等部门均享有____。 

      以高速度、高质量为用户传递国际紧急信函、文

件资料、金融票据、商品货样等各类文件资料和物品，同时

提供多种形式的____服务。 

      年 1 月 18 日，中国邮政开通____，实现快件网

上跟踪查询。 

      12.世界邮政日是每年的____月____日。1984 年

万国邮联汉堡大会通过决议，将万国邮联日更名为世界邮政

日。 

      13.万国邮联是由____个会员邮政构成的世界上

最大的实物投递网。 

      14.____年____月____日，万国邮联 EMS 合作机

构授予中国邮政 EMS 质量金奖。 

      15.万国邮联每年对全球各邮政 EMS 运行质量进

行综合评定，主要针对投递、时限、____、查询等质量指标。 

      年 3 月 28 日，中国邮政建立了以____为中心的

邮政集散式自主航空快速网。 
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      年 12 月 1 日，中国邮政开通上海至____自主航

线，将自主国内网络延伸到国外。 

      18.中速快件业务自____年____月____日起，在

全国范围内正式开办。 

      19.中速 TNT 快件可分为“中速全球快递业务”、

____和“中速环球空运业务”等。 

      20.目前，我国已有近____个市、县开办了国内

特快专递业务。 

      21.国内特快专递业务包括____业务和同城特快

专递业务。 

      年____月____日，邮政速递物流省（区、市）内

快速网正式运行。 

      23.在国内特快专递业务处理中，邮政速递部门

将选择最迅速有效的交通运输方式传递，最终由专人专车将

邮件投送到收件人手中，实现____的服务。 

      24.供应链是指产品生产和流通过程中所涉及的

原材料供应商、生产商、____、零售商以及最终消费者等成

员通过与上游、下游成员的连接组成的网络结构。 

      25．供应链的基本构成主要包括供应商、生产商、

分销商、零售商、____五个部分。 

      26．邮政物流作为中国邮政的新兴业务，是围绕

客户供应链提供的一体化、综合性服务，主要由____、中邮
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快货、功能性物流和国际物流四部分构成，并致力于成为国

际和国内领先企业在中国的主要物流服务商。 

      27．合同物流是物流业务的核心，以通过项目管

理实施客户化解决方案为主要特点，是提升邮政物流的品

牌、地位和影响力的业务，包括领导性物流服务商、____、

销售物流、市场支持性物流、供应链金融和专业解决方案六

种业务。 

      28．专业解决方案包括冷链物流、____、工程物

流三种服务。 

      29．供应链金融是指利用邮储银行等金融机构强

大的资金平台，通过存货质押、仓单质押等多种资金融通方

式，为客户提供基于供应链的资金流、物流、____三流合一

的高效物流服务。 

      30．仓储能力是物流业务的核心能力之一。目前，

北京、上海、天津、杭州、厦门等物流中心通过 TAPA认证，

银川、杭州等物流中心通过医药第一部分：填空题认证。 

      第二部分：选择题 

      年____，中国邮政速递物流股份有限公司揭牌典

礼在京举行。 

      月 1日 

      月 1日 

      月 29日 
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      2.____2 月 26 日，中国邮政正式向社会推出 100

个重点城市的国内特快专递邮件时限承诺服务。 

      年 

      年 

      年 

      3.特快邮件按内件性质分为____。 

      A.文件、资料和物品 

      B.定时和特需 

      C.信函、文件资料和物品 

      4.邮政特快专递的资费计重单位是____。 

      克 

      克 

      克 

      5.全国有____个具备进出口分拣封发功能的省

际分拣封发局。 

       

       

       

      6.一件重量为 750 克，两省会城市之间运递距离

为 1200 公里的省际国内特快专递邮件，应收资费____。 

      元 

      元 
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      元 

      7.国内特快专递邮件的最大重量限度为____，最

大尺寸限度为长度不得超过____。 

      千克、1000 毫米 

      千克、1500 毫米 

      千克、2000 毫米 

      8.国内特快专递的封装规格规定，邮件单位重量

超过____的箱、盒必须用非金属捆扎带箍紧。 

      千克 

      千克 

      千克 

      9.国内特快专递邮件在经转局发现有各种危险

物品时，应____。 

      A.发往投递局处理 

      B.退回收寄局处理 

      C.停止转发 

      10.液体类化工产品以外的其他化工产品____可

以收寄。 

      A.地（市）以上业务开办局 

      B.各业务开办局 

      C.省（区、市）邮政指定的局所 

      11.对寄往同一开办局的国内特快专递邮件重量
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够____或数量满 5 件的可建立临时直封。 

      千克 

      千克 

      千克 

      12.邮件袋开拆后应查核的事项有____。 

      A.根据清单登列的节目与邮件逐件勾挑核对；检

查邮件有无误发、漏发；对所有邮件均应检查其外部封装情

况，有无破损或拆动痕迹 

      B.按照清单勾核邮件，检查邮件破损情况 

      C.根据清单登列的节目与邮件核对邮件号码；检

查邮件有无破损和有无误发、漏发 

      13.开拆邮件袋后发现内装邮件短少时应____。 

      A.向封发局缮发验单 

      B.向封发局缮发验单并附寄封志、绳扣、袋牌作

证 

      C.向封发局缮发验单，同时将相关邮袋的袋皮封

志、绳扣、袋牌随验单附寄作证 

      14.经转局和互换局对退回的无法投递邮件应复

核把关，如发现不符合要求的应____。 

      A.退回收寄局补办 

      B.代为更正补办 

      C.退回经转局补办 
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      15.国内特快专递保价邮件，保价金额每件最多

以人民币____元为限。 

       

       

       

      16.关于国内特快专递业务保价规定表述正确的

是____。 

      A.包裹类必须保价，保价费按保价额的 1%收取，

每件最低收取 1 元 

      B.必须保价,保价费按保价额的 1%收取，每件最

低收取 1 元 

      C.客户自愿保价，保价费按保价额的 1%收取,每

件最低收取 1 元 

      17.国内特快专递保价邮件在寄递过程中，因非

客户过失发生丢失的，其赔偿标准是____。 

      A.按实际损失的价值予以赔偿 

      B.由邮方与用户商定价值予以赔偿 

      C.按邮件所保价金额予以赔偿，并退回除保价费

外收取的各项费用 

      18.直辖市、省会市、地级市国内特快邮件直投

范围为____，县级市和县原则上以县人民政府所处位置为中

心____半径范围为直投范围。 
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      A.行政市辖区范围、10 公里 

      B.市中心范围、5 公里 

      C.市、郊范围，15 公里 

      19.无法投递的邮件退回原寄局后，如无法退回

寄件人，保管期满____寄件人仍不领取的按无着邮件处理。 

      个月 

      个月 

      个月 

      20.撤回邮件由寄达局退回原寄局后，应由原寄

局按规定____投交寄件人。 

      A.按址 

      B.局内 

      C.电话通知 

      21.国内特快专递邮件在投交收件人之前，寄件

人可以向____申请撤回。 

      A.投递局 

      B.收寄局 

      C.邮件已到达作业处理局 

      22.国内特快专递邮件受理查询的有效期为自交

寄日起____个月。 
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      23.营业窗口受理客户邮件查询时，客户凭____

提出申请方可受理。 

      A.客户本人工作证或其他有效证件 

      B.客户口述交寄邮件的日期与邮件号码 

      C.邮件详情单寄件人存联或邮件收据 

      年 5 月 28 日，中国邮政、美国邮政与 eBay 中国

在____签署了合作行动书。三方将共同规划并制定电子商务

物流平台方案，以支持 eBay 中国卖家通过邮政速递渠道，

将商品更加便捷、及时、准确地发送到美国买家手中。 

      A.北京 

      B.上海 

      C.广东 

      25.对已确定邮件在传递过程中发生丢失、损毁、

短少或邮件逾限，而客户申告时，收寄局应在____内向客户

赔偿，责任局归垫。 

      天 

      天 

      天 

      26.自 2008 年开始，中国邮政集团公司连续三年

开展____活动，旨在提高速递业务运行质量，提高市场竞争

力。主要包括时限质量、投递质量、信息质量、专项业务、
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综合服务等方面，通过质效挂钩考核的管理手段强力推进以

全程时限为核心的运行质量水平。 

      A.运行质量年 

      B.质量达标年 

      C.安全生产年 

      27.各航站对每天____前到港的特快专递邮件袋

（联航除外）必须拉运回局，严禁在航站过夜。 

      :00 

      :00 

      :00 

      28.航站对发往同一寄达干线航空通运局（包括

其转陆运）的在____以下的邮件袋一律按本、转进行汇封。 

      公斤 

      公斤 

      公斤 

      29.____，中国邮政 EMS 正式推出国内时限承诺

服务。 

      年 3 月 1 日 

      年 2 月 26 日 

      年 2 月 28 日 

      30.根据中国加入 WTO 相关条款，从____起，中

国快递业市场对外全面开放。 
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      年 12 月 11 日 

      年 12 月 11 日 

      年 1 月 1 日 

      31.邮件处理工作的检查，除相关工作人员自查

或互查外，各局必须____进行检查。 

      A.实行下一环节对上一环节 

      B.由领导定期或不定期 

      C.在生产环节设立专职或兼职检查人员 

      32.邮件在传递处理过程中发现违章或需要明确

责任的，必须做的工作是____。 

      A.及时向所在单位领导报告 

      B.在相关业务单式上详细批注 

      C.认真缮发特快专递邮件验单 

      33.国际特快专递邮件在国内段运输和处理时限

应执行____规定。 

      A.国内特快专递邮件传递时限 

      B.万国邮联印发的相关时限 

      C.信函、印刷品、包裹传递时限 

      34.邮航通达局 11 点前到港的航班或 13 点前到

站（局）的，____前投递完毕。 

      点 

      点 
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      点 

      35.邮政速递物流揽投网建设要求，全网上门揽

收响应时间应控制在____以内。 

      分钟 

      分钟 

      分钟 

      36.邮路代码的第____位代表邮路级别。 

      位 

      位 

      位 

      年 4 月 10 日，国内邮政特快专递续重计费区调

整为____个计费区。 

       

       

       

      38.“全夜航”邮件的投递信息应尽量于投递当

天录入并发送上网，但最迟应在____发送上网。 

      A.次日 10:00 前 

      B.次日 11:00 前 

      C.次日 13:00 前 

      39.截至 2010 年 6 月底，邮政航空运输直接经停

的国内城市有____。 
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      个 

      个 

      个 

      “次晨达”邮件，是指当日营业终了或收寄局确

定的收寄截止时间前交寄的，于次日上午____投递到收件人

本人的邮件。 

      时前 

      时前（部分城市 11 时前） 

      时前 

      “次晨达”业务于 2004 年 1 月 8 日首先在____

区域启动。 

      A.长江三角洲 

      B.珠江三角洲 

      C.环渤海 

      42.法院专递邮件投递完毕后，投递局应将“回

执联”反馈至____。 

      A.法院专递邮件原寄法院 

      B.法院专递邮件投递局当地法院 

      C.法院专递邮件原寄局在专用详情单上标注的

“回执反馈地址” 

      43.省际寄递的法院法律文书特快专递邮件资费

为____。 
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      A.起重 200 克 20 元 

      B.起重 500 克 20 元 

      C.起重 500 克 40 元 

      44.在投递代收货款邮件时，如收件人要求出具

收据，投递员应____。 

      A.向收件人提供盖有本局邮戳的收据 

      B.不向其出具收据，并将邮件取走退回收寄局 

      C.不向其出具收据，并将代收货款邮件的性质向

其解释清楚，如收件人索要发票，可请其与入网企业联系 

      45.国内特快专递代收货款业务，其邮件号码的

字头为____。 

       

       

       

      46.代收货款邮件妥投并收款后，如收件人要求

退回货款或退回邮件，投递局应____。 

      A.退回货款或邮件 

      B.请其与入网企业联系解决 

      C.退回部分货款或邮件 

      47.国内特快专递异地礼仪业务的每笔资费由

____三部分组成。 

      A.揽收服务费、礼品费、投递服务费 
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      B.基本业务资费、礼品费、投递服务费 

      C.礼仪服务费、礼品费、投递服务费 

      48.特快专递跟踪查询系统全国中心于____收到

站点上传的报文即视作及时。 

      A.次日 10 时前 

      B.次日 12 时前 

      C.次日 24 时前 

      49.在____网址上查看特快专递邮件上网信息的

缺项数据。 

       

       

       

      50.____补录特快专递邮件缺项信息才视为有

效。 

      A.按缺项信息公布的时间录入收投时间 

      B.在规定的时间内，按详情单上的时间 

      C.按机器默认时间录入收投时间 

      51.目前，特快专递信息质量方面的考核指标是

____。 

      A.投递信息上网率 

      B.信息上网有效率 

      C.信息准确率 
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      52.国际特快业务开办局的职责是____。 

      A.业务经营管理 

      B.业务经营、邮件处理 

      C.业务经营、邮件处理和管理 

      53.国际特快邮件交换站的任务是____。 

      A.负责与我国港澳台及国外邮政机构或其委托

的运输机构直接交换国际特快邮件总包 

      B.负责封发国际特快邮件总包和开拆、处理国外

邮政发来的特快邮件总包 

      C.负责与国外邮政机构或其委托的运输机构直

接交换国际特快邮件总包，以及封发国际特快邮件总包 

      54.国际特快邮件互换局首次向国外某一互换局

封发国际特快邮件总包时，应向中国邮政集团公司速递主管

部门详报____。 

      A.特快邮件总包的接收互换局局名、封发日期 

      B.特快邮件总包的接收互换局局名、封发日期、

袋数、重量 

      C.特快邮件总包的接收互换局局名、封发日期、

袋数、重量、发运路由、航班（车次）及相关情况 

      55.寄往澳大利亚的特快邮件最高限重是____。 

      千克 

      千克 
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