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公司介绍
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01

2012年，滴滴在北
京成立，初期名为
“滴滴打车”；

02 03 04

2015年，滴滴出行
与快的打车合并；

2016年，滴滴出行
收购Uber中国；

2021年，滴滴出行
在纳斯达克上市。

公司背景与发展历程



01 02 03 04

始终把用户需求放在

首位，致力于提供更

优质的服务；

用户至上

倡导团队协作，鼓励

员工之间的交流与合

作；

团队合作

不断探索新的业务模

式和技术，保持行业

领先地位；

创新进取

坚持诚信经营，遵守

法律法规，维护企业

良好形象。

诚信守正

公司文化与价值观



提供便捷的共享单车服务，解决

城市最后一公里出行问题。

提供支付、理财、保险等多种金

融服务；

提供出租车、网约车、顺风车等

多种出行方式；

研发自动驾驶技术，探索未来出

行新模式；

金融服务

出行服务

智能驾驶

共享单车

公司业务与产品介绍
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滴滴司机培训
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详细描述滴滴司机注册流程的步骤和注意事项。

滴滴司机注册流程一般包括下载滴滴车主APP、填写注册信息、上传证件、等待审核等步骤。在填写注册信息时，需要提供

真实有效的个人信息，包括姓名、身份证号、车辆信息等。上传证件时需要上传驾驶证、行驶证、车辆保险等证明文件。等

待审核时，需要保持手机畅通，以便滴滴客服联系。

滴滴司机注册流程



详细描述滴滴司机服务标准与规范的具体要求和意义。

01

02

滴滴司机服务标准与规范包括服务态度、行车安全、车辆卫生等方面的要求。服
务态度方面，要求司机热情友好、耐心细致地服务乘客。行车安全方面，要求司
机遵守交通规则、安全驾驶、不超速、不闯红灯等。车辆卫生方面，要求司机保
持车内清洁卫生，为乘客提供舒适的乘车环境。这些标准与规范旨在提高滴滴司
机的服务质量，提升乘客的出行体验。

滴滴司机服务标准与规范



详细描述滴滴司机安全驾驶培训的内容和目的。

滴滴司机安全驾驶培训主要包括安全意识教育、行车安全技巧和应急处理等方面

的内容。通过培训，旨在提高滴滴司机的安全意识，掌握安全行车技巧，学会应

对突发情况，保障乘客和自身的安全。

滴滴司机安全驾驶培训



详细描述滴滴司机客户服务培训的目标和内

容。

滴滴司机客户服务培训的目标是提高司机的

沟通能力、解决问题能力和服务意识，以便

更好地服务乘客。培训内容主要包括有效沟

通技巧、倾听技巧、解决冲突的方法、服务

流程和话术等方面的知识和技能。通过培训，

滴滴司机将能够更好地理解乘客需求，提供

优质的服务，提升乘客的满意度和忠诚度。

滴滴司机客户服务培训
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