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l 1998年，我国第一家电子商务网站“8848”成立，标志着我国网络购物的初期萌芽阶段开始。

l 1999年，阿里巴巴成立，成为我国最大的电子商务平台之一。

l 2000年，当当网成立，成为我国最早的网上书店之一。

l 2003年，淘宝网成立，开启了我国网络购物的爆发式增长阶段。

初期萌芽阶段



l 2003年，淘宝网成立，标志着我国网络购物的起步

l 2008年，京东商城成立，进一步推动了网络购物的发展

l 2010年，天猫商城成立，进一步扩大了网络购物的市场份额

l 2012年，拼多多成立，进一步推动了网络购物的普及和下沉市场开发

快速发展时期



l 2010年以后，网络购物进入成熟稳定阶段

l市场规模不断扩大，用户数量持续增长

l电商平台竞争激烈，市场格局逐渐形成

l网络购物成为人们日常生活的重要组成部分

成熟稳定阶段



l 2008年，淘宝商城上线，开启B2C模式

l 2010年，京东商城上线，开启自营B2C模式

l 2011年，唯品会、聚美优品等垂直电商兴起

l 2012年，小红书、美丽说等社交电商兴起

l 2013年，拼多多、云集等拼团电商兴起

l 2014年，直播电商兴起，淘宝直播、快手直播等平台兴起

多元化创新期
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l 2020年我国网络购物市场规模达到11.76万亿元，同比增长10.9%

l 2021年我国网络购物市场规模预计将达到13.48万亿元，同比增长14.3%

l 2022年我国网络购物市场规模预计将达到15.45万亿元，同比增长14.5%

l 2023年我国网络购物市场规模预计将达到17.52万亿元，同比增长13.6%

l 2024年我国网络购物市场规模预计将达到19.70万亿元，同比增长12.5%

l 2025年我国网络购物市场规模预计将达到21.98万亿元，同比增长11.6%

总体市场规模



l网络购物用户数量：截至2020年，我国网络购物用户数量已达到7.1亿人

l用户年龄分布：主要集中在18-35岁年龄段，占比超过60%

l用户性别分布：男性用户占比略高于女性用户，但女性用户增长速度更快

l用户地域分布：一线城市用户占比较高，但二三线城市用户增长速度更快

用户规模分析



l 2010年，我国网络购物市场规模达到1000亿元

l 2015年，我国网络购物市场规模达到3000亿元

l 2018年，我国网络购物市场规模达到6000亿元

l预计到2020年，我国网络购物市场规模将达到10000亿元

交易额增长趋势



l淘宝：市场份额最大，占比超过50%

l京东：市场份额排名第二，占比约20%

l拼多多：市场份额排名第三，占比约10%

l其他电商平台：市场份额占比较小，包括苏宁易购、唯品会等

市场份额分布
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l淘宝：阿里巴巴集团旗下，中国最大的综合电商平台

l天猫：阿里巴巴集团旗下，定位于高端市场的综合电商平台

l京东：京东集团旗下，以自营为主的综合电商平台

l苏宁易购：苏宁集团旗下，以家电为主的综合电商平台

l唯品会：以特卖为主的综合电商平台

l拼多多：以低价拼团为主的综合电商平台

综合电商平台



l特点：专注于某一特定行业或领域，如服装、化妆品、家居等

l优势：提供更专业、更精细化的服务，满足消费者个性化需求

l代表平台：唯品会、聚美优品、网易严选等

l发展趋势：随着消费者需求的多样化和个性化，垂直电商平台将更加注重品质和服务，提高竞争

力。

垂直电商平台



l社交电商平台的定义：以社交互动为基础，通过用户之间的分享、推荐、评价等方式，实现商品

信息的传播和销售。

l社交电商平台的特点：注重用户体验，强调用户之间的互动和分享，通过社交关系链实现商品的

传播和销售。

l社交电商平台的代表：小红书、拼多多、蘑菇街等。

l社交电商平台的发展趋势：随着社交媒体的普及和移动支付的发展，社交电商平台将继续保持快

速增长，成为网络购物的重要渠道之一。

社交电商平台
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