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第一章 前言

情绪劳动，是指个体管理自身情绪而展现出的公众可见的面部表情和身体姿态。影响情绪劳动

的因素有很多，其中，当个体拥有高情绪智力时，往往能更轻松地付出情绪劳动，工作时应对自

如，从而使顾客感受到真诚的服务。另外，当个体对组织的认同感高时，也会愿意为组织付出情绪

劳动，在工作中积极与交流互动，为组织创造更高的效益。

那么，员工情绪有哪些类型？以及针对这些不同类型服务业员工，如何进行管理？调动员工情
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绪？

下面，我们先从电镀铜行业市场进行分析，然后重点分析并解答以上问题。

相信通过本文全面深入的研究和解答，您对这些信息的了解与把控，将上升到一个新的台阶。

这将为您经营管理、战略部署、成功投资提供有力的决策参考价值，也为您抢占市场先机提供有力

的保证。

第二章 2023-2028 年电镀铜市场前景及趋势预测

第一节 铜电镀助力光伏电池金属化环节降本增效

一、高成本银浆制约，光伏电池金属化工艺亟待创新

光伏电池是光伏系统实现光电转换最为核心的器件，其制备流程主要分为清洗制绒、扩散制

结、正背面镀膜、金属化印刷固 化等几大工艺环节。其中，金属化环节主要用于制作光伏电池电

极栅线，通过在电池两侧印刷银浆固化金属电极，使得电极 与电池片紧密结合，形成高效的欧姆

接触以实现电流输出。金属化环节主要有银浆丝网印刷、银包铜丝印、激光转印、电镀 铜、喷墨

打印等几类工艺，传统的丝网印刷成熟简单是目前主流量产技术路线，其他工艺尚未实现大规模产

业化。

当前，电池金属化过程中的核心关键材料是银浆，其不仅直接决定着电池片的导电性能，也是

电池成本中占比仅次于硅片的 核心耗材。随着 N 型电池扩产落地加速，光伏电池用银需求将快速

增长。根据中国光伏行业协会统计，2022 年 P 型电池片 正银及背银消耗量约 91mg/片，N 型 

TOPCon 电池双面银浆（铝）（95%银）平均消耗量约 115mg/片，HJT 电池双面低温 银浆消耗量约 

127mg/片，N 型电池银浆耗量较 PERC 有显著增加。当前，TOPCon 电池一般使用高温银浆或银铝

浆，HJT 电池由于非晶硅薄膜含氢量较高，生产环节温度控制在 250℃以下，需采用价格更昂贵的

低温导电银浆，浆料的优化与降本 对 N 型电池经济性提升与产业化放量尤其重要。

银浆以价格昂贵的银粉为主要基材，目前银粉供给主要依赖国外进口，银浆成本会受银价及汇

率波动扰动。银浆耗量大、成 本高企是制约 HJT 等 N 型电池产业化提速的痛点之一，行业迫切

需要创新金属化工艺实现降本增效。目前降银耗的工艺技 术主要有两大方向：一是减少高价银浆

用量，如应用 SMBB 或 0BB、激光转印等技术；二是使用贱金属铜替代银粉，减少 银粉的用量，

如应用银包铜、电镀铜等技术。根据光伏行业协会梳理，目前异质结电池片的金属电极仍以银电极

为主，2022 年低温银浆电极市场占比达到 98.2%，部分企业及研究机构正积极开发利用贱金属铜
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等替代银的电极技术，包括银包铜浆料 结合丝印技术和电镀铜技术。近段时间，在电池金属化工

艺持续创新的背景下，铜电镀工艺作为完全无银化的技术发展提速。

二、电镀铜助力光伏电池降本增效，发展优势显著

铜电镀是一种非接触式的铜电极制备工艺，有望助力光伏电池实现完全无银化。铜电镀技术在

印刷电路板 PCB 等行业应用成熟， 亦可用于晶硅电池金属化环节，其原理是在基体金属表面通过

电解方法沉积金属铜制作铜栅线，进而作为电极收集光伏效应产生的 载流子。铜电镀工艺发展优

势显著，较银浆丝网印刷具备更低的银浆成本、更优的导电性能、更好的塑性和高宽比，有望替代

高银 耗的丝网印刷技术，进一步提高电池效率和降低银浆成本，助力 HJT 和 XBC 电池降本增效

和规模化发展。

（一）铜电镀优势之降本：较银浆丝网印刷具备更低的银浆成本。截至 9 月 5 日，上海金交

所白银现货收盘价为 5814 元/kg （Wind），白银正面银浆 6391 元/kg（百川盈孚），而电解铜 

1#市场均价仅为 69.83 元/kg（百川盈孚），铜价仅为银浆的 1% 左右。铜电镀技术免于使用昂贵

的白银原料，应用低价纯铜替代做电极，大幅降低原材料成本实现无银化。此外，电镀铜设 备可

以应用于 HJT、XBC、Topcon 等技术，并可同时间完成电池正背面双面电镀，降本空间和应用潜力

广阔。
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（二）铜电镀优势之增效： （1）铜电镀电极导电性能优于银栅线，且与 TCO 层的接触特性

更好，促进提高电池转换效率。 A．金属电阻率影响着电极功率损耗与导电性能，纯铜具有更低电

阻率。异质结低温银浆主要由银粉、有机树脂等材料构成， 浆料固化后部分有机物不导电，使低

温银浆的电阻率较高、电极功率损耗较大；同时，由于低温银浆烧结温度不超过 250℃， 浆料中 

Ag 颗粒间粘结不紧密，具有较多的空隙，导致其线电阻的提高及串联电阻的增加。而铜电镀栅线

使用纯铜，其电阻 率接近纯银但明显低于低温银浆，且其电极结构致密均匀，没有明显空隙，可

实现更低的线电阻率，降低电池电极欧姆损耗、 提高电性能。 B．金属与 TCO层的接触特性影响

着异质结太阳电池载流子收集、附着特性及电性能，铜电镀电极更具优势。银浆料与 TCO 透明导

电薄膜之间的接触存在孔洞较多，造成其金属-半导体接触电阻的增加和电极附着性降低，影响了

载流子的传输。而 铜电镀电极易与透明导电薄膜紧密附着，无明显孔洞，使接触电阻较小，可以

提高载流子收集几率。

（2）铜电镀电极具有超细线宽、更优的高宽比和更好的塑性，促进提升电池转换效率。 银浆

丝网印刷银栅线宽度一般约为 30-40μm，而铜电镀铜栅线宽度约为 15-20μm。电镀过程中，铜金属

的沉积被限制在 掩膜中，图形化设备可以设计更细的电极线宽，剥离掩膜后电极拥有更好高宽

比，并呈矩形状的塑形，可最大限度地实现细 栅并降低遮光损失，叠加铜电阻率的下降，可显著

改善光生载流子的产生与收集，促进 0.3%-0.5%的电池效率提升。

当前，铜电镀工艺仍面临一定量产难点，后续有望通过技术、工艺、设备、材料等多方面举措

优化改善。具体量产难点包括： （1）相比较传统丝印，电镀铜工艺流程较长，易发生脱栅、氧化

等情形，并在设备工艺成本及良率控制方面存在难度，大 规模量产技术有待进一步成熟。（2）电

镀工艺会留存各种重金属、废液，环保处理成本较高。后续，行业有望通过上下游协 同，从技

术、工艺以及设备、材料、电池组件端多方面进行优化提升，推进验证与量产进展加速。

第二节 工艺重点为图形化与电镀环节，技术路线尚未定型

一、铜电镀工艺流程：种子层沉积—图形化—电镀—后处理

光伏电镀铜工艺流程主要包括种子层沉积、图形化、电镀及后处理四大环节，目前各环节技术

路线不一，多种组合工艺方案 并行，需要综合性能、成本来选择合适的工艺路线。



 电镀铜企业员工情绪管理策略研究报告

6

（1）种子层沉积：异质结电池表面沉积有透明导电薄膜（TCO）作为导电层、减反射层，由于

铜在 TCO 层上的附着性较 差，两者间为物理接触，附着力主要为范德华力，电极容易脱落，一般

需要在电镀前在 TCO 层上先行使用 PVD 设备沉积种 子层（100nm），改善电极接触与附着性问

题。 （2）图形化：由于在 TCO 上镀铜是非选择性的，需要形成图形化的掩膜以显现待镀铜区域

的线路图形，划分导电与非导电 部分。图形化过程中，将感光胶层覆盖于 HJT电池表面，通过选

择性光照，使得不需要镀铜的位置感光材料发生改性反应， 而需要镀铜的位置感光材料不变；在

显影步骤时，待镀铜区域内未发生改性反应的感光材料会被去除，形成图形化的掩膜， 后续电镀

时铜将沉积于该线路图形区域内露出的种子层上并发生导电，而其他位置不会发生铜沉积，实现选

择性电镀。 （3）电镀：将待电镀电池（阴极）浸泡在电镀设备的硫酸铜（阳极）溶液中，通电进

行电解，铜离子（阳离子 Cu2+）被 还原，在需要镀铜的线路区域内沉积成铜，形成选择性的铜电

极。 （4）后处理：进行电镀锡或使用抗铜氧化剂制作保护层，可应用湿法刻蚀、激光刻蚀、等离

子体刻蚀等工艺，剥离掩膜、 刻蚀掉剩余种子层，并做表面处理，最终得到具有优异塑形和良好

选择性的铜电极。

二、种子层制备：主要涉及 PVD 设备

种子层制备方法有物理气相沉积法 PVD、化学气相沉积 CVD、喷涂、印刷等，其中 PVD 设备

为当前主流。种子层制备常 用经济效益较好的铜金属，随着对电路稳定性的需求提高，一些可以

提高铜线稳定性的铜合金材料也在被评估。该环节技术 分歧主要在于是否制备种子层、制备整面

还是局部种子层、以及种子层金属的选用。

三、图形化环节：主要涉及曝光机、显影机、激光设备

电镀铜图形化环节主要包含掩膜、曝光、显影几个步骤。其中，掩膜环节是将抗刻蚀的感光材
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料涂覆在电池表面以遮盖保护 不需要被电镀的区域，感光材料主要有湿膜油墨、干膜材料等。曝

光、显影环节是将图形转移至感光材料上，主要技术有 LDI 激光直写光刻（无需掩膜）、常规掩

膜光刻技术、激光开槽、喷墨打印等；其中无需掩膜的 LDI 激光直写光刻技术应用 潜力较大，激

光开槽在 BC 类电池上已有量产应用，整体看图形化技术路线有望逐步明确和定型。

目前，布局光伏电镀铜图形化工艺的公司主要有芯碁微装、苏大维格、迈为股份、太阳井等。

芯碁微为国内直写光刻设备龙 头，已实现电镀铜 LDI 直写光刻设备、接近/接触式光刻设备出

货。苏大维格是国内领先的微纳光学制造和技术服务商，公 司已在开发多代投影扫描式的光刻图

形化设备，并已开始向下游客户验证。

光刻技术是指利用光学-化学反应原理和化学、物理刻蚀方法，将设计好的微图形结构转移到

覆有感光材料的晶圆、玻璃基 板、覆铜板等基材表面上的微纳制造技术。光刻设备是微纳制造的

一种关键设备，在泛半导体领域，根据是否使用掩膜版， 光刻技术主要分为直写光刻与掩膜光

刻，其中掩膜光刻可进一步分为接近/接触式光刻以及投影式光刻。

掩膜光刻由光源发出的光束，经掩膜版在感光材料上成像，具体可分为接近、接触式光刻以及

投影光刻。其中，投影式光刻 更加先进，能够在使用相同尺寸掩膜版的情况下获得更小比例的图

像，从而实现更精细的成像。直写光刻也称无掩膜光刻， 是指计算机将电路设计图形转换为机器

可识别的图形数据，并由计算机控制光束调制器实现图形的实时显示，再通过光学成 像系统将图

形光束聚焦成像至已涂覆感光材料的基板表面上，直接进行扫描曝光。直写光刻既具有投影光刻的

技术特点，如 投影成像技术、双台面技术、步进式扫描曝光等，又具有投影光刻不具备的高灵活

性、低成本以及缩短工艺流程等技术特点。

芯碁微装直写光刻技术是采用高速实时动态面扫描的直写技术，利用大功率紫外激光或 LED 

光源，照射在数字微镜器件上， 通过数据链路实时产生动态图形，再通过高精度、低畸变的投影

曝光镜头直接投影至覆有感光材料的基材上，高效实时地形 成曝光图形。芯碁微装 SDI-15H 型太

阳能电池光刻设备采用先进数字光刻技术，可直接将复杂高精图案转移至太阳能电池 表面，是直

写光刻图形化技术在光伏领域的量产首创应用。SDI-15H 太阳能电池直写光刻系统采用多光学引擎

并行扫描技术， 具备高精度解析（15μm+），高精度图案对位（＜10μm），高速加工能力（单轨道

≥6000 半片/小时）等优异性能。

四、电镀环节：主要设备电镀机

电镀工艺主要包括垂直电镀、水平电镀、插片式电镀等，其中垂直电镀主要有垂直升降式电镀

和垂直连续式电镀，目前电镀 设备价值量约 4000-5000 万元/GW。当前多种技术路线并行，如何

提升电镀产能和质量性能、降低碎片率将是电池片电镀 机提升和改善的方向，伴随电镀工艺精简

优化，电镀铜技术有望于 2024 年逐步明确技术选型。 垂直电镀：挂镀，夹具夹住待镀电池垂直
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