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企业文化建设现状及对策研究一以格力电器为例
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摘  要

改革开放以来，我国企业发展迅速，但我国企业的平均寿命却远不及外国的 

平均水平，同时还面临着生产效率低下等问题。我国企业要想做大做强，必须要 

学习国外的一些技术与经验。目前，我国学者通过对国外企业的研究，发现除了 

科学有效的管理方法之外，一个企业的稳健发展需要优秀企业文化作为支撑。但 

现阶段我国企业文化的研究大多参考了西方国家的相关经验，极少有根据我国国 

情、结合中华传统文化而自创的适合本土企业的企业文化。我国的企业要想做大 

做强，做到可持续经营，必须要结合我国的市场大环境，建设适合企业自身需求 

的企业文化。本文以格力电器为例，说明当前社会文化发展的现状，找出当前存 

在的问题并提出文化建设的纠正措施，包括物质文化建设、行为文化建设、精神 

文化建设和文化建设，以促进企业文化建设和格力电器公司的可持续发展。

关键词：格力电器公司；企业文化；文化建设
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一、绪论

(一)研究背景

企业文化在企业竞争中至关重要，这与企业的生存和未来的长远发展息息相 

关。随着全球化趋势加强，信息的传播越来越迅速和便利，疫情造成的影响深入 

全国乃至世界各个行业。后疫情时代，生产供给加快恢复，市场需求逐渐复苏， 

市场信心也越来越强。优秀的企业文化在全国经济复苏态势下将发挥着越来越重 

要的作用，能使企业弯道超车，实现优势突围，需要企业文化在企业发展中充分 

发挥“推进器”、团队合作黏合剂的作用。

上世纪八十年代，自企业文化在我国传播开来，便受到了中国业界和学界的  

广泛关注。企业文化的优良与先进与否，也关系着其在综合考核中的最终结果。 

目前，企业文化在学界和业界都有了较为可观的成果，尤其是近些年来有关的研  

究和探讨更加地深入。实证方面的研究包括企业环境经营、企业内部控制、企业  

文化与会计信息质量、企业行为等方面，问题及相关策略研究涉及宏观、中观、 

微观层面。尽管相关研究已有很多，但微观层面立足于电器行业某一集团的实证 

研究依然较少，亟待补充完善。

(二)研究意义

企业文化是一个全球性的价值观、道德标准、行为标准和企业形象标准，为 

公司所有成员所认可和接受。这是物质文化和精神文化的总和。随着我国竞争的 

日益加剧，企业之间的竞争已经从产品和技术的竞争转变为市场、品牌和文化的  

竞争。企业文化已成为企业有效的竞争武器，我国大公司的发展还处于起步阶段， 

有些地方还有待提高。我国大企业的竞争力，必须跟上企业文化的发展步伐，根  

据自身发展环境不断创新，营造开放的企业文化。本文论述了我国大公司的企业 

文化建设，具有重要的理论和实践意义。
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