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[bookmark: _Toc155681794]概论
随着经济全球化和市场竞争的加剧，通信行业企业所面临的外部环境日趋复杂多变，战略风险管理成为企业管理中不容忽视的重要组成部分。本绪论将通过对企业战略风险的系统性分析，探讨企业如何在动态环境中构建有效的风险响应机制，增强企业抵御风险的能力，以及如何利用风险转化为发展机遇。开展这项工作是提高企业核心竞争力的必经之路。请注意，本文档内容不可作为商业用途，仅供学习交流之用。
[bookmark: _Toc155681795]一、人力资源风险管理过程
[bookmark: _Toc155681796](一)、风险识别
通信行业企业人力资源风险的识别是一个综合而系统的过程，旨在全面了解外部和内部环境中可能影响人力资源管理的各种潜在风险。这一过程分为感知风险和分析风险两个关键步骤。
1. 感知风险：
    通过调查方法，识别人力资源管理风险的存在。例如，通信行业企业人力资源流失风险可通过以下途径感知：
      监测员工的年度辞职数量。
      分析员工离职后通信行业企业运营受到的影响，包括业务的正常运作、客户的流失和商业秘密的泄露等。
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