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长春市出租车上岗证题库 

 

1、出租车驾驶员从业资格管理档案包括（）等内容。 

A、服务质量信誉考核结果 

B、道路交通事故责任情况 

C、违法行为记录 

D、继续教育记录 

答案：ABCD 

分析：出租汽车驾驶员从业资格管理档案包括：服务质量信誉考核结果、道路交通事故责任情况、

违法行为记录、继续教育记录内容。 

2、驾驶出租汽车遇泥石流，组织乘客逃生时，应注意____ 

A、带上所有行李 

B、不要携带重物 

C、向泥石流方向的两边跑 

D、停留在地势低洼地带 

答案：BC 

分析：当遇到泥石流时，要向泥石流前进方向的两侧山坡跑，切不可顺着泥石流沟向上游或向下

游跑，更不要停留在凹坡处。同时，要注意避开河道弯曲的凹岸或地方狭小高度又低的凹岸，不

要躲在陡峻山体下，防止坡面泥石流或崩塌的发生。生命第一，所以不要带上重物，这样会影响

逃跑。 

3、出租车驾驶员变更服务单位，如变更后服务单位所在区域与驾驶员取得从业资格证的服务区

域在同一区域的，出租车驾驶员应当按照本《规定》第十八条的规定，直接向所在地原注册的道

路运输管理机构申请重新注册。 
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A、正确 

B、错误 

答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第一节：出租汽车驾驶员从业资格管理可知，出

租车驾驶员变更服务单位，如变更后服务单位所在区域与驾驶员取得从业资格证的服务区域在同

一区域的，出租车驾驶员应当按照本规定第十八条的规定，直接向所在地原注册的道路运输管理

机构申请重新注册 

4、出租车驾驶员私自改装、调整计价器造成计费失准的，扣除出租车驾驶员服务质量信誉考核

分值计分 20 分。 

A、正确 

B、错误 

答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第二节：出租汽车服务质量信誉考核可知，出租

汽车驾驶员私自改装、调整计价器造成计费失准的，扣除出租汽车驾驶员服务质量信誉考核分值

计分 20 分。 

5、出租汽车驾驶员在下列哪些情况下，应当接受不少于 54 学时的继续教育？____ 

A、有违法行为的 

B、在每个连续计算的继续教育周期内 

C、累计注册时间满 3年的 

D、取得从业资格证超过 3年未申请注册的，注册后在 1年内 

答案：BC 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第一节：出租汽车驾驶员从业资格管理可知，出
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租汽车驾驶员在每个连续计算的继续教育周期内，应当接受不少于 54 学时的继续教育。出租汽

车驾驶员累计注册时间满 3 年的，也应当接受不少于 54 学时的继续教育。 

6、如图所示的出租汽车处于____状态。 

 

A、暂停运营 

B、待租 

C、响应电召 

D、重车 

答案：D 

分析：如图所示的出租汽车处于重车状态。在出租汽车营运中，搭载乘员后的出租车也称重车，

是相对于空车而言的载人出租车。 

7、小型载客汽车在高速公路上正常行驶时，最高车速不得超过____公里/小时。 

A、80 

B、100 

C、120 

D、140 

答案：C 

分析：道路交通安全法实施条例中规定：在高速公路上行驶的小型载客汽车最高车速不得超过

120km/h，大型客车或载货汽车不得超过 100km/h。 

8、齿轮油黏度、抗磨性及温度性能不符合要求时，油耗会增加。 

A、正确 

B、错误 
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答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第七章第一节：影响节能驾驶的主要因素可知，齿轮油

黏度、抗磨性及温度性能不符合要求时，油耗会增加。 

9、出租车驾驶员取得从业资格证后超过 3 年未申请注册的，注册后应当在 1 年内完成不少于

27 学时的继续教育。 

A、正确 

B、错误 

答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第一节：出租汽车驾驶员从业资格管理可知，出

租汽车驾驶员在每个连续计算的继续教育周期内，应当接受不少于 54 学时的继续教育。出租汽

车驾驶员累计注册时间满 3 年的，也应当接受不少于 54 学时的继续教育。取得从业资格证超过

3 年未申请注册的，注册后应当在 1 年内完成不少于 27 学时的继续教育。 

10、多人采用走访形式提出共同的信访事项的，应当推选代表，代表人数不得超过 10 人。 

A、正确 

B、错误 

答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第九章第三节：权益维护可知，多人采用走访形式提出

共同的信访事项的，应当推选代表，代表人数不得超过 5 人。本题解释由振华驾校提供 

11、雾天行驶，能见度在 5米以内时，应当____。 

A、减速行驶 

B、集中注意力谨慎驾驶 

C、选择安全地点停车 
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D、以正常速度行驶 

答案：C 

分析：为了你和家人的幸福平安，一般能见度在 20 米内就该车辆靠边停车，开启双闪警告灯，

人站在路边等候雾气散一部分。一般能见度要大于 20 米以上才允许缓慢行车，所以遇到大雾天

气，最好根据能见度判断是否可以行车，避免事故发生。 

12、申请人若首次参加出租汽车驾驶员从业资格考试，其全国公共科目和区域科目考试可在不

同的区域完成。 

A、正确 

B、错误 

答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第一节：出租汽车驾驶员从业资格管理可知，首

次参加出租汽车驾驶员从业资格考试的申请人，全国公共科目和区域科目考试在首次申请考试的

区域完成 

13、出租汽车驾驶员在运营过程中遇到乘客不适，下列做法不正确的是____。 

A、尽量平稳驾驶 

B、拨打求助电话 

C、就近送达医院 

D、让乘客下车 

答案：D 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第三章第六节：特殊乘客的服务要求可知，对受伤乘客，

出租汽车驾驶员不得以任何理由拒载，应无条件满足伤病者的租车需求。驾驶员应主动协助伤员

上车，根据伤势的轻重，安排伤员躺卧在后排座位上，避免碰撞乘客受伤部位。对于病情严重且
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无人陪伴的的乘客，驾驶员宜设法与乘客家属或单位联系。 

14、交强险是机动车道路交通事故责任强制保险的简称。 

A、正确 

B、错误 

答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第八章第一节：交通事故处置可知，机动车道路交通事

故责任强制保险的简称交强险。 

15、驾驶员的个性心理特征对安全行车没有影响。 

A、正确 

B、错误 

答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第四章第三节：安全运营心理素质可知，驾驶员的个性

心理特征对安全行车有直接的影响。良好 心里特征表现为行车中头脑清醒、判断迅速、反应迅

速、操作敏捷、行动果断。良好的心理特征能够产生积极的增力作用，有利于保障交通安全，而

不良的心理特征则会产生消极的减力作用。因此，驾驶出租汽车时，只有保持良好的个性心理特

征，才能保证行车安全 

16、发动机运转中，机油压力表显示值突然增高，说明汽车发动机机油压力过高，应及时停息

发动机，进行诊断维修。 

A、正确 

B、错误 

答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第六章第三节：出租汽车常见故障处理可知，机油压力
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过高表现为发动机起动后，机油压力表显示压力剧增；发动机运转中，机油压力表显示值突然增

高；机油压力表显示压力忽高忽低。 

17、当车速过高时空气阻力等明显增大，燃油消耗随着车速的增加而增加。因此，车速过高不

利于节省燃油。 

A、正确 

B、错误 

答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第七章第一节：影响节能驾驶的主要因素可知，空气阻

力与车速平方成正比，据测试，一辆以 100 公里/小时速度行驶的汽车，发动机输出功率的 80%

被用于克服空气阻力、合理地控制车速，减少空气阻力，是节约燃料的重要手段。 

18、出租汽车驾驶员抢救伤员时，应____。 

A、先治伤，后救命 

B、先救命，后治伤 

C、仅救治重伤员 

D、仅救治轻伤员 

答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第八章第二节：乘客突发疾病处置可知，出租汽车驾驶

员在交通事故或乘客意外事件发生后，应做好应急救护，具体原则是：分清轻重缓急，先抢后救、

先重后轻、先急后缓、先近后远、先止血后包扎、在固定搬运。 

19、道路运输驾驶员诚信考核档案主要内容包括（）。 

A、姓名 

B、性别 
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C、身份证号 

D、从业资格类别 

答案：ABCD 

分析：道路运输驾驶员诚信考核档案主要内容包括：姓名、性别、身份证号、从业资格类别。 

20、出租车驾驶员从业资格管理包括（）。 

A、从业资格考试 

B、注册 

C、继续教育 

D、从业资格证件管理 

答案：ABCD 

分析：出租车驾驶员从业资格管理包括：从业资格考试、注册、继续教育、从业资格证件管理。 

21、出租汽车驾驶员可以向同意合乘的乘客分别收取单独运送时产生的车费。 

A、正确 

B、错误 

答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第三章第四节：服务技巧和服务禁忌可知，出租汽车驾

驶员在运营过程中不得有抢客、强行揽客、甩客、倒客，无正当理由中断或强迫乘客换乘其他车

辆；未经乘客同意强行拼客等行为。 

22、车辆发动机起火时应迅速关闭发动机，打开发动机罩灭火。 

A、正确 

B、错误 

答案：B 
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分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第五章第三节：消防设施和故障车警告标志使用可知，

如果是发动机着火，应迅速关闭发动机，尽量不打开发动机罩，从车身通气孔、散热器及车底侧

进行灭火。 

23、站点租车服务要求出租汽车驾驶员____。 

A、按序排队、顺序发车 

B、服从站点管理人员的调派与管理 

C、不下车私自揽客，不雇人揽客 

D、不挑乘客，不强行拼客 

答案：ABCD 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第三章第三节：服务流程可知，进入出租汽车服务站点，

出租汽车驾驶员应文明排队，车内等候，按序走车，服从引导调度，不得私自揽客。 

24、犯罪分子施计将驾驶员调离车厢，然后迅速发动汽车将车劫走，此种犯罪属于____。 

A、暴力劫持型 

B、威胁恐吓型 

C、诈骗型 

D、药物麻醉型 

答案：C 

分析：从“施计”二字可以看出这是诈骗行为。 

25、雨天行车发生“水滑”现象时.驾驶员应该____。 

A、紧急转向 

B、紧急制动 

C、握稳转向盘 
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D、松抬加速踏板降低车速，避免紧急制动 

答案：CD 

分析：所谓“水滑”现象就是雨天汽车在积水路面上高速行驶时，轮胎与路面间的存水不能排除，

水的压力使轮胎上浮，形成汽车在积水路面上滑行和侧滑的现象。驾驶员应握稳方向，逐渐降低

车速，避免紧急制动。 

26、出租汽车驾驶员应____小费。 

A、向乘客主动索要 

B、向乘客礼貌收取 

C、婉言谢绝乘客 

D、向出租汽车经营者上交 

答案：C 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第三章第四节：服务技巧和服务禁忌可知，出租汽车驾

驶员在运营过程中按运营时计价器，按规定操作计价器收取车费。 

27、出租汽车如果车况良好，可由出租汽车企业向主管部门申请免去年检，直接领取年检合格

证。 

A、正确 

B、错误 

答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第三章第二节：车辆服务要求可知，车辆基本要求包括

（1）车辆技术条件应符合《机动车运行安全技术条件》及国家汽车强制性检验要求；车辆的维

护作业项目和程序应符合《汽车维护、检测、诊断技术规范》的各项规定；车辆报废应按照《机

动车强制报废标准规定》执行。（2）车辆应取得当地公安交通管理部门核发的有效机动车牌照
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