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内容概要

缩短索

滥⽤的情况。
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内容概要 Riskified Opinium Research

DACH（德

区）

⼼ (CEBR

●

●
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●   帮助商家平衡客⼾满意度、

并最⼤限度减少损失的   策略
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75% 的商家均受到退货、退款和换货滥⽤问题困扰

出⾊的客⼾体验。

本。
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以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com

/12510204212401200401

问题现状：

84%

76%
同意政策滥⽤的情形

正在变得越来越复杂
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