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Überblick
KAPITEL 01



Beschreibung: Im Jahr 2022 besaßen rund 90 Prozent der Österreicher:innen ab 15 Jahren ein Smartphone. Über 70 Prozent der Befragten nutzten ihr Smartphone zur Informationssuche nach Waren, wie zum Beispiel für die Angebotsrecherche oder Preisvergleiche 
im Internet. Mehr
Hinweis(e): Österreich; 2013 bis 2022 (jeweils April des Vorjahres bis Mai); 1.100 Befragte; ab 15 Jahre
Quelle(n): Handelsverband Österreich 
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Anteil der Smartphone-Besitzer sowie Nutzung von Mobile Commerce in 
Österreich von 2013 bis 2022
Smartphone-Besitz und Smartphone-Nutzung in Österreich bis 2022

http://de.statista.com/statistik/daten/studie/568185/umfrage/smartphone-besitz-und-smartphone-nutzung-in-oesterreich


Beschreibung: Rund 5,4 Millionen Österreicher ab 15 Jahren kauften 2022 Einzelhandelswaren in Online-Shops oder über Online-Plattformen ein. 3,3 Millionen haben dabei schon einmal etwas mit ihr Smartphone bestellt. Mehr
Hinweis(e): Österreich; Mai 2021 bis April 2022; 1.100 Befragte; ab 15 Jahre
Quelle(n): Handelsverband Österreich 
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Käufergruppen im Distanzhandel in Österreich im Jahr 2022 (in Millionen)
Anzahl der Konsumenten im Distanzhandel in Österreich 2022

http://de.statista.com/statistik/daten/studie/317118/umfrage/konsumenten-im-internet-in-oesterreich


Beschreibung: "Smartphone" und "Laptop" sind die Top 2 Antworten von österreichischen Konsument:innen in unserer Umfrage zum Thema "Meist genutzte Geräte für Online-Shopping". Mehr
Hinweis(e): Österreich; vier Wellen zwischen Januar 2022 und Dezember 2022; 2036 Befragte; 18 bis 64 Jahre
Quelle(n):  Consumer Insights 
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Meist genutzte Geräte für Online-Shopping in Österreich im Jahr 2022
Meist genutzte Geräte für Online-Shopping in Österreich 2022

http://de.statista.com/statistik/daten/studie/1000198/umfrage/oesterreich-meist-genutzte-geraete-fuer-online-shopping


Beschreibung: Laut einer Online-Umfrage in Österreich bevorzugten im zweiten Quartal 2023 insgesamt 51 Prozent der Befragten das Mobiltelefon zum Online-Shopping. In den vorherigen Quartalen dominierte dabei bisher der Desktop-Computer. Nur zehn Prozent 
betreiben Online-Shopping am liebsten über das Tablet. Mehr
Hinweis(e): Österreich; über 1.000 Befragte; 18-75 Jahre
Quelle(n): Klarna 
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Welches Gerät bevorzugen Sie beim Online-Shopping?
Umfrage zum bevorzugten Gerät für Online-Shopping in Österreich 2023

http://de.statista.com/statistik/daten/studie/1306080/umfrage/umfrage-zum-bevorzugten-geraet-fuer-online-shopping-in-oesterreich


Smartphone-Shopping
KAPITEL 02



Beschreibung: Die Anzahl der ÖsterreicherInnen, die via Smartphone im Internet-Einzelhandel einkaufen, ist 2022 im Vergleich zu 2021 (jeweils Untersuchungszeiträume bis April des Jahres) um rund 700.000 auf insgesamt 3,3 Millionen Personen gestiegen. Mehr
Hinweis(e): Österreich; 1.100 Befragte; ab 15 Jahre; Analysezeitraum jeweils von Mai bis April (12 Monate)
Quelle(n): Handelsverband Österreich 

An
za

hl
 d

er
 E

in
kä

uf
er

 in
 M

ill
io

ne
n

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
0,0

0,5

1,0

1,5

2,0

2,5

3,0

3,5

1

1,3
1,5

1,8
2

2,4
2,6

3,3

8

Anzahl der mobilen Einkäufer in Österreich in den Jahren von 2015 bis 
2022 (in Millionen)
Anzahl mobiler Einkäufer in Österreich bis 2022

http://de.statista.com/statistik/daten/studie/215157/umfrage/prognose-zu-der-anzahl-mobiler-einkaeufer-in-oesterreich


Beschreibung: Im Jahr 2022 werden die Ausgaben im österreichischen Mobile Commerce bzw. Smartphone-Shopping auf schätzungsweise 2,4 Milliarden Euro steigen. Dies entspricht im Vergleich zum Vorjahr einen Zuwachs um 20 Prozent. Mehr
Hinweis(e): Österreich; 2013 bis 2022; ab 15 Jahre; Ausgaben bei in- und ausländischen Distanzhandelsanbietern
Quelle(n): Handelsverband Österreich 
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Ausgaben beim Einkauf via Smartphone in Österreich von 2013 bis 2022 
(in Millionen Euro)
Mobile Commerce Ausgaben in Österreich bis 2022

http://de.statista.com/statistik/daten/studie/568222/umfrage/mobile-commerce-ausgaben-in-oesterreich


Beschreibung: Im Analysezeitraum von Mai 2021 bis April 2022 haben rund 3,3 Millionen Österreicher:innen via Smartphone im Internet Einzelhandelswaren eingekauft und dafür im Durchschnitt 750 Euro ausgegeben. Mehr
Hinweis(e): Österreich; 2019 bis 2022; 1.100 Befragte; ab 15 Jahre; Analysezeitraum jeweils von Mai bis April (12 Monate).
Quelle(n): Handelsverband Österreich 
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Durchschnittliche Pro-Kopf-Ausgaben der Smartphone-Shopper in 
Österreich von 2016 bis 2022 (in Euro)
Pro-Kopf-Ausgaben der Smartphone-Shopper in Österreich bis 2022

http://de.statista.com/statistik/daten/studie/298436/umfrage/pro-kopf-ausgaben-der-smartphone-shopper-in-oesterreich


Beschreibung: Im Analysezeitraum 2022 wurden rund 23 Prozent der Online-Ausgaben in Österreich direkt via Smartphone getätigt. Damit sind die Ausgaben im österreichischen Mobile Commerce bzw. Smartphone-Shopping auf 2,4 Milliarden Euro gestiegen. Mehr
Hinweis(e): Österreich; 1.100 Befragte; ab 15 Jahre; Analysezeiträume jeweils von Mai bis April (12 Monate)
Quelle(n): Handelsverband Österreich 
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Anteil der Ausgaben via Smartphone an den Online-Ausgaben der 
Österreicher von 2013 bis 2022
Anteil von Mobile Commerce an den Online-Ausgaben in Österreich bis 2022

http://de.statista.com/statistik/daten/studie/412828/umfrage/anteil-von-mobile-commerce-an-den-distanzhandels-ausgaben-in-oesterreich


Beschreibung: 2022 ist beim Smartphone-Shopping kaum noch ein geschlechterspezifischer Unterschied zubeobachten. Jeweils über 40 Prozent der weiblichen (44 Prozent) und männlichen Österreicher (42 Prozent) ab 15 Jahren kaufen via Smartphone 
Einzelhandelswaren im Internet ein. Mehr
Hinweis(e): Österreich; 2016 bis 2022, Analysezeiträume jeweils von April bis Mai (12 Monate); 1.100 Befragte; ab 15 Jahre
Quelle(n): Handelsverband Österreich 
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Anteil der Österreicher, die via Smartphone Einzelhandelswaren im 
Internet einkaufen nach Geschlecht von 2016 bis 2022
Anteil mobiler Einkäufer in Österreich nach Geschlecht bis 2022

http://de.statista.com/statistik/daten/studie/517650/umfrage/anteil-mobiler-einkaeufer-in-oesterreich-nach-geschlecht


Beschreibung: Der Anteil der Smartphone-Shopper bei den 30- bis 39-Jährigen in Österreich stieg von rund 33 Prozent im Jahr 2017 auf etwa 71 Prozent im Jahr 2022. Mehr
Hinweis(e): Österreich; 2017 bis 2022, Analysezeiträume jeweils von Mai bis April (12 Monate); 1.100 Befragte; ab 15 Jahre
Quelle(n): Handelsverband Österreich 
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Anteil der Österreicher, die via Smartphone Einzelhandelswaren im 
Internet einkaufen nach Alter von 2017 bis 2022
Anteil mobiler Einkäufer in Österreich nach Alter bis 2022

http://de.statista.com/statistik/daten/studie/517658/umfrage/anteil-mobiler-einkaeufer-in-oesterreich-nach-alter


Beschreibung: Insgesamt 92 Prozent der Befragten suchen laut einer Umfrage in Österreich im Jahr 2021 nach Angeboten und Aktionen, wenn sie mit ihrem Mobiltelefon online einkaufen. 44 Prozent nutzten dafür den Web Browser, 22 Prozent mobile Apps und 26 
Prozent beide Möglichkeiten. Mehr
Hinweis(e): Österreich; Oktober bis Dezember 2021; über 1.000 Befragte; 18-75 Jahre
Quelle(n): Klarna 
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Tun Sie Folgendes, wenn Sie mit Ihrem Mobiltelefon online einkaufen?
Umfrage zu Aktivitäten beim Mobile Shopping in Österreich 2021

http://de.statista.com/statistik/daten/studie/1307425/umfrage/umfrage-zu-aktivitaeten-beim-mobile-shopping-in-oesterreich
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