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入职培训概述



    

培训目的与意义

提升物业经理的专业素养

通过培训，使物业经理掌握物业管理

的基本理念、知识和技能，提升专业

素养，更好地履行管理职责。

促进物业服务水平的提升

通过培训，提高物业经理的管理能力

和服务水平，推动物业服务质量的提

升，提高业主满意度。

加强物业团队建设

通过培训，增强物业经理的团队协作

和领导能力，促进物业团队的凝聚力

和整体战斗力的提升。



包括物业管理的定义、目标、原则、
内容等，帮助物业经理树立正确的物
业管理观念。

物业管理基本理念与知识 物业服务技能与规范

法律法规与合同管理 培训时间安排

包括客户服务、秩序维护、环境保洁、
设施设备管理等方面的技能和规范，
提高物业经理的服务水平。

包括物业管理相关法律法规、物业服
务合同管理等，增强物业经理的法律
意识和合同管理能力。

根据培训内容的重要性和紧迫性，合
理安排培训时间，确保培训效果。

培训内容与安排



参加培训的物业经理应按时参

加培训，不得迟到、早退或旷

课，遵守培训现场的纪律和规

定。

严格遵守培训纪律

物业经理应积极参与培训过程
中的讨论、交流等活动，分享
经验和心得，共同学习进步。

积极参与培训活动

根据培训内容和要求，物业经

理应认真完成布置的培训作业

和任务，巩固学习成果。

认真完成培训作业

对参加培训的物业经理进行培

训效果评估，及时收集反馈意

见，不断改进和完善培训计划

和内容。

培训效果评估与反馈

培训纪律与要求



02

物业管理基础知识
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