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1 简介

本手册旨在指导使用者在商云通管理页面上进行业务设置。用户可通过开通短信中下发

的账户名、密码，登陆商云通管理页面，进行总机、分机、代答、国际长途可接入地区等设

置。商云通登陆网址为：uc.114sh.cn。您也可以关注我们的微信公众号“上海商云通”获取

其他帮助。

2 更换验证手机

当登陆验证手机更换时，可在“企业信息”对联系方式信息进行修改。

3 号码管理

3.1分机号设置

商云通可设置分机号，用于总机话务组及群内互拨。短号可设置 3-7



位，第一位不可以 0,1,9 

可在“号码管理-属性设置-编辑”页面进行设置。

1.1同振设置

可在“号码管理-属性设置”页面进行设置。双击“同振号码”绑定号码，单击“同振

模式”选择同振或者顺振。设置同振的手机或者电话号码必须是上海的号码。

2 国际长途功能

需要拨打国际长途，首先需要确认在电信 CRM 中申请了相关功能，方可使用，如果不

确定是否开通国际长途，可咨询客户经理。



商云通默认关闭所有高结算地区的国际长途。如需拨打指定地区，请进入系统管理->

国际长途管理页面，勾选想要拨打的地区。

4 云录音

查看企业号码云录音套餐订购的状态，可进行选择退订或修改套餐，也可以在批量操

作多选框中多选后批量操作（批量订购、退订、修改套餐）。 

进入“增值功能-云录音”页面，勾选需要批量订购录音的号码，点击批量订购，而后

在弹出的页面输入管理员手机验证码，点击确认即可订阅。



5 云盘

查看企业号码云盘套餐订购的状态，可进行选择退订或修改套餐，也可以在批量操作

多选框中多选后批量操作（批量订购、退订、修改套餐）。 

5.1云盘订购

进入“增值功能-云盘”页面，勾选需要批量订购云盘的号码，点击批量订购，而后在

弹出的页面选择适合的套餐，点击确认即可订阅，员工的个人账号（个人账户的开通详见

13 章）中使用云盘。

5.2云盘登录

登录网址：uc.114sh.cn，进入商云通登录界面，登录员工个人账号页面。开通云盘的分

机号为账号，密码为平台初始密码。登录后通过分机号所绑定的手机号码验证即可登录个人

账号，首次登录需要修改密码。

注：需事先在员工账号管理开工员工个人账号，详见第 13 章。



1.1云盘使用

进入“增值业务-云盘”，双击“云盘”即可使用云盘功能。

2 总机服务

用户呼叫总机号时，可直接拨分机直接转至群内号码，或由总机成员接听，总机不绑定

实体话机，可在下面成员管理中添加分机。

2.1总机号设置

进入“总机服务-总机号设置”页面，输入 11 位总机号（包括区号），点击新增。



1.1总机话务组设置

进入“总机服务-总机设置”页面，添加组描述，选择轮选策略，点击提交设置总机话

务组。总机话务组新建成功后，点击“成员管理”增加总机话务组成员。

1.2欢迎词设置



若需设置个性化欢迎词，则可进入新增欢迎词页面，可在此页面依次进行上下班时间、

上下班欢迎词和夜服号码的设置。需注意两点，第一，欢迎词可分为代录音和自制语音两种，

代录音模式，可直接编辑文字上传，代录音模式按次收取功能费；若采用自制语音模式，自

制欢迎词免费上传。后台管理员会在三个工作日内完成文字的审核和语音的录制。第二，若

设置夜服号码，则下班时间的来电直接转至夜服，无下班欢迎词放音。

进入“总机服务-总机设置”页面，点击“欢迎词”进如欢迎词设置页面，而后点击“添

加“，进入设置页面。

设置步骤如下：

1. 对上下班时间进行设置；

2. 上传上下班欢迎词，选择自制语音或代录音模式，具体操作如下

代录音

点选代录音模式，可直接编辑文字。代录音模式按次收取功能费，后台管理员会在三

个工作日内完成文字的审核和语音的录制。



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内

容。如要下载或阅读全文，请访问：

https://d.book118.com/126213204205010221

https://d.book118.com/126213204205010221

