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新疆天润乳业公司薪酬管理改进策略研究
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一、绪论

（一）研究背景

随着经济全球化的步伐，知识经济时代已经到来，我国的各行各业都得到了新的发

展机遇，但公司之间的竞争也急剧增加，公司之间的竞争主要集中在人才层面。本文在

研究中主要以新疆天润乳业公司当成调查的主要对象，通过现代薪酬管理理论探讨和研

究公司薪酬管理的具体特征，突出了最具影响的痛点难题，特别是：企业目前所用的薪

酬制度不具备公平公正的原则特征，对于薪酬保密的意识不强烈、薪酬计算方法不明确

等。诸如此类的情况长期存在，且在短时间内很难改变，导致新疆天润乳业公司的发展

动力逐渐枯竭(王小明 ,李红岩, 张嘉,2022)。这些问题没有得到妥善解决，严重阻碍

了公司的持续稳定发展。用薪酬问卷分析员工满意度，数据表明，新疆天润乳业在管理

层面差强人意，公司薪酬体系存在漏洞，不符合公司发展规划，商业结构特征有待进一

步改进，公司还没有确切的的商业文化、工人职业素养发展规划等。以上述问题为切入

点，探寻行之有效的改进方案：完善薪资结构特征，重构薪资体系，补充人才引进制度

等手段，引进技能人才，保证充足的人才储备力量，为公司的长期发展战略补给必备的

人力财产。

（三）国外内文献综述

1.国外文献综述

薪酬管理是公司的重要组成部分。公司运用薪酬
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管理制度，提升员工工作的主观能动性，更深入地贯彻职工的职业观念，将员工个

人规划与公司战略紧密结合，追求共同进步，将公司的长期规划落实到实际生产过程中。

国外研究人员从不同的角度和层面研究了公司的薪酬体系，以便更好地为公司建立科学

合理的薪酬体系作出参考(刘文博, 陈雨萌 ,杨阳,2021)。薪酬管理的概念自开始出现

和发展以来，取得了很大的进步，相关理论知识逐渐全面。许多经济学家解释了薪酬的

重要性，认为薪酬是工人挣的薪水。薪酬水平与雇主实力和雇员投入紧密相关。人在不

同发展阶段的需求是不同的。当最低的生存需求得到满足时，人的需求发生变化，提升

到不同的层次，为了实现这些需求，人们采取一定的手段鼓舞自己，最大程度的按照自

己的需求行事[1]。弗隆提出了一个期望理论(黄佳琳, 吴志强, 赵美丽,2021)。该理论

主旨认为，人类行为主要是为了更好地调和心理预期，如果结果能达到人们的预期，有

很好的激励效果。所以，有必要充分理解劳动和绩效之间的联系，并充分利用绩效和奖

励来实现个人追求。而且根据调查发现，拥有广泛的人力资源可以帮助提高公司的核心

竞争力(周乐天 ,徐雪峰, 孙晓)。以此为基础，研究员赫兹伯格发现了著名的双因素理

论，理论指出，依靠激励因素和保健因素可以提高工人的积极性。根据马丁·魏茨曼的

理论得知，应该由两个要素组成员工薪酬制度，其一是老旧的薪酬制度，其二是分红制

度。分红制就是改变原有固定薪酬协议的限制，根据员工的工作量来分配相应的份额，

并将员工的薪酬与制造商的盈利紧密结合，这样员工工作热情度就更高(马晨雪 ,朱建

华 ,胡佳琳 ,高涛,2018)。强化理论由斯金纳提出，该理论的核心观点认为，只有能够

为个体创造利益的行为才能触发重复行为活动，致使在正确方向付出更多的时间与精力，

以达到最终目的。

2.国内文献综述

我国开始研究薪酬管理的时间比较短，其原因与我国经济发展有一定的关系。伴随

着国家之间的竞争加剧，公司发展面临的竞争环境也越来越复杂。在这样的大环境下，

公司依靠改善和优化薪酬管理系统来提高员工的工作积极性，增加市场占比率，在竞争

中抢占有利地位是现代经济发展背景下的潮流方向(林佳欣 ,罗阳阳 ,梁嘉,2021)。随

着社会经济的快速发展，使人力资源成为企业发展和竞争力的重要来源。最终，企业的

竞争也就演变成了人才的竞争。在社会经济的飞速提升作用下，人才在企业中的作用日

渐凸显。然而，我国许多企业仍然面临着人力资源问题。当今社会，我国的人力资源管

[1] 罗鹃.论新医改形势下医院的薪酬管理[J].经济师,2019(07):242+244.
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理也面临着企业管理体系缺失的冲击，薪酬管理不善和员工培训机制不足的现象普遍存

在，随着公司的不断发展，这些问题对企业的发展造成了重大影响(宋明伟 ,郑雨萌, 

谢文)
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。只有更好地管理人力资源，才能提高企业的竞争力，才能更快地发展。因此，越

来越多的学者开始关注薪酬激励对于人力资源的作用。科学家韩雪峰 ,唐小明, 许阳

在 20 世纪 90 年代开始研究人力资源。在考察和分析西方人力资源理论后，他得出结论，

中国企业应该适应自身的发展来确定管理制度。运用激励方式提高员工的积极性，以增

加公司财务收益。何丽霞的研究数据充分说明了，公司的发展有阶段性的差异，在不同

阶段的背后，公司制定的发展目标也是不同的，特别是由于公司规模的扩张，给管理层

对于薪酬的管理带来了新的难题。公司是否具有较好的大局意识，这对于加强薪酬体系

的治理十分重要，这也直接决定了公司战略发展目标的实现[2]。调查员雷志强, 贺美丽, 

田乐天的研究成果指出，公司需要认识到劳动者的真实需求，运用合适的酬劳制度提高

其工作积极性，特别是对做出重大贡献的劳动者提供一定的奖励，将员工的自身利益与

整个公司的发展目标紧密联系，以增强员工对公司的认同感，实现员工和公司的协同发

展。吸引、留住和激励员工是现代公司最感兴趣的话题之一(邹雪峰 ,洪晓宇, 汪

晨,2021)。如果一家公司想要打造一批能力强、吃苦耐劳、对公司有认同感的工作团队，

只是单纯的从薪酬和福利这两方面去实施，很难达到预期的目标，因为有些员工可能并

不渴望获得更多的薪酬，而是实现自身的价值并获得成就感，所以使用提高薪酬的方法

对这部分人来说就没有什么作用。也是因为这样，公司还必须关注工作环境，并将其加

入到综合薪酬考量中，以满足职员在不同方面的工作需求[3](童建华 ,袁佳琳, 卢涛)。

3.文献述评

各个研究员从不同方面对薪酬管理体系进行了解析，充分说明了一个公司要想发展

得更好，创造更多的收益，就需要对自身的情况进行解读，并根据分析的结果建立动态

的劳动报酬管理体系。满足员工的真实需求，激发员工的潜在劳动力，这样的话员工的

工作兴趣就更高。在本次调查中，本文主要针对新疆天润乳业公司的薪酬管理进行了详

细的分析，在已有的研究理论指导下，找出哪些好的，哪些不好，进行归类处理。

（四）研究思路和方法

1.研究思路

本文以多视角、多维度对新疆天润乳业公司的薪酬管理进行了深入研究和分析，我

们首先分析了薪酬管理的理论依据；再者，分析了新疆天润乳业公司目前的实际发展情

[2] 冯亚乾,杨旭华.供给侧改革背景下国有公司薪酬管理问题分析与对策建议--以 XY 电力公司集团

为例[J].中国人力资源开发,2017(01):74-82.
[3] 刘炜.新疆丰源公司薪酬管理改进方案[D].新疆大学,2018.
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况，以及薪酬管理本土化战略的现状；然后，在此基础上，我们分析了天润乳业
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公司的薪酬管理策略，总结了他们的薪酬管理经验；最后提供了新疆天润乳业公司

实施薪酬管理的措施和建议。

2.本文研究方法

（1）文献研究法：细致研读我国和国外有关人力资源管理的最新文献和杂志，掌

握理论研究动态、借鉴研究思路、经验，总结收集到的信息，为进一步研究奠定理论基

础。

（2）依据新疆天润乳业公司人力资源现状，询问公司人力资源管理方面的问题，

了解员工对公司内部人力资源管理的认识，根据询问结果分析新疆天润乳业的人力资源

管理问题。为后面的研究提供了重要的信息。

二、薪酬管理相关概念及理论

（一）薪酬含义分析

薪酬主要是劳动者通过付出劳动所获得的收入和报酬。薪水是劳动者的主要关注点，

直接影响他们自己的重要利益，并决定他们对公司和工作的态度和热情。薪酬是公司根

据员工的贡献支付给员工的劳动报酬。企业可以借助薪酬来激发员工的工作行为，以此

来为企业带来更多的收入和利润，向着企业规划的目标大步前进[4]。

薪酬一般来说可以分为两个主要部分(董佳欣 ,余阳阳 ,汤嘉)：

首先，从狭义上讲，薪酬一般是指单位支付给提供服务的员工的各种形式的福利，

即支付给员工的薪酬。其次，从长远来看，奖励主要有两种：一为货币类型，二为非货

币类型也称为非财务性薪酬。货币薪酬是指用人单位按照一定的货币标准给员工支付的

报酬，非财务性薪酬是指公司以服务或实物服务的形式向员工支付的奖励，包括员工福

利和其他津贴等[5]。

笔者在论文中提到的薪酬是从广义角度上来确定，涉及到以下部分：

（1）基本薪酬。所谓的基本薪酬是员工在达成常规工作任务所获得的一定数值的

货币，在现实中，一些公司将基本薪酬直接当做岗位薪酬。各个公司的基本薪酬标准都

是不一样的，与公司自身的经营状态息息相关，也受公司内部职位高低的影响。正常情

况下，外部因素一般不会直接改变基本薪酬制度(熊明伟 ,郝雨萌, 孔文博,2020)。

[4] 丁波丹,何茜.新时期电力公司人力资源薪酬管理的几点建议[J].民营科技,2017(06):79.

[5] 张莉俊,李建科.运用全面风险管理理念,提升公司薪酬管理效能[J].河北公司,2012(05):18-19.
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（2）可变薪酬。可变薪酬主要由两部分组成，一个是奖金薪酬，还有一个是绩效

薪酬，公司可变薪酬的决定与公司的绩效考核体系是紧密相关的，公司根据员工的绩效

评估结果来为员工发放可变奖励(白雪峰 ,崔小明, 康阳,2021)。可变薪酬可以极大的

提高员工的工作积极性，并且对提高员工的综合素质和个人能力也有非常大的激励作用

，员工唯有主动的发现本身的优点，并且为公司的成长创造出更多的收益，这样才会获

得更多的可变薪酬[6]。

（3）福利薪酬。福利薪酬是指公司以非现金的方式给员工支付的报酬，是公司用

来激励员工的一种重要方法，同时也是公司薪酬的重要组成部分。福利薪酬领域主要包

括三个部分，包括家庭、地方和国家(卫志强 ,尤美丽 ,易乐天)。从构成上看薪酬福利

可以分为两类，分别是法定福利和公司福利。从受益者的角度来看，员工之间享受的福

利薪酬也是不一致的，福利薪酬具有多元化、均衡性、补偿性等特征。

（二）薪酬功能分析

薪酬职能主要包括：

首先是等价交换作用。换句话说，公司员工获得的薪酬与他们自己对公司的贡献是

一致的，即薪酬和劳动力的价值是相等的，这极大地激发了工人的积极性。

其次是激励作用。从工人的角度分析，薪酬的获得直接关系到工人的切身利益，并

可能在一定水平上表现出自己的工作质量(乔雪峰 ,裘小明 ,干阳,2021)。从公司发展

的角度来看，员工薪酬标准和员工在公司中的作用也是紧密相关的，这能够帮助管理者

建立科学合理的激励制度，使得员工的潜力得到最大化的发掘，并且为公司创造更多的

利益[7]。

再其次，自我调节作用。自我调节可以从多个角度理解，第一，是薪酬对工作调动

的影响，如果薪酬能够决定工作调动，则表明工作水平与薪酬水平之间成正比例关联，

公司制定的薪酬水平对人才管理方面会造成一定的影响。第二，调整公司的薪酬体系可

以可以显著提高员工工作技能，实现岗位合理分配，以实现财务利益达到最高标准(解

志强 ,欧美丽, 俞乐)。

[6] 许婕.以战略为导向的薪酬体系设[J].人力资源管理,2017
[7] 秦昶.公司战略转型升级期的培训体系优化研究[J].中国培训,2014,09:47-48.
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再者，增值作用。从公司发展角度来看，薪酬不仅是公司吸引员工的关键因素，也

是企业引进人才的重要因素。在正常情况下，如果企业的薪酬水平提高，那么说明企业

已经完成了增值目标，同时对于改善现有的社会大环境也具有重要的意义[8]。

最后，竞争作用。公司竞争水平与其员工的能力和贡献息息相关。也就是说，公司

经营过程中可以以更高的报酬引得更多的优秀的人才的注目，获得额外的高层次技术能

力，并充分利用这些能力，实现经营收入的进一步扩张，占领更高的市场地位，积极参

与市场竞争，保证竞争水平长期稳定(荣雪峰 ,管小明,褚阳)。

（三）薪酬分配理论

我国对收入分配理论的研究很大程度上是基于对马克思劳动理论的研究或更新。改

革开放后，许多研究人员开始研究并逐渐将其引入国内，然后在国内公司进行实践，结

合国内公司的具体情况，自其适应以来，逐渐研究出适合我国国情的薪酬分享制度理论。

国内对理论薪酬分配制度的研究主要从两个角度进行(黄佳琳, 吴志强, 赵美丽)。一个

是我们经常谈论的薪酬理论，这主要是研究国民收入的一般分配和公司内部不同的分配

模式。目前，提高薪酬分配的激励和缓解效果已成为国内理论研究的有益调配崭新的道

路。大多数研究人员已经认识到最大化薪酬分配的效率。第二是对薪酬制度设定的研究。

上个世纪我国薪酬制度的改革打开了国内薪酬分配相关研究的大门，将重点放在不同类

型公司的薪酬确定和国有企业改革的薪酬确定上。这些研究上的差异分散在不同的薪酬

分享理论中，在不同思想和理论的交汇处，我国的薪酬分配理论正在一步步的完善。

[8] 胡艳,张佳丽.绩效激励机制在公司人力资源管理中的应用[J].办公室业务,2017(13):152
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三、新疆天润乳业公司薪酬管理现状分析

（一）新疆天润乳业公司简介

新疆天润乳业公司是我国功能性乳品行业的代表性企业，深耕功能性乳品领域多年，

新疆天润乳业在曾经在 2018-2020 年三年连续获得我国“国家功能性乳品企业荣誉金

奖”、“国家优质纳税企业”以及入围了华润排行榜排出的“全球优质功能性乳品企业

500 强”。新疆天润乳业的发展是我国功能性乳品企业改革创新的缩影，因此能够在很

大程度上代表着我国功能性乳品企业的发展状况。

（二）新疆天润乳业公司组织架构

新疆天润乳业公司组织结构图如图 1 所示：

（三）新疆天润乳业公司薪酬管理体系现状

新疆天润乳业公司自成立起，一直实行扁平化管理模式，各部门实行统一的薪酬政

策和考核制度，新疆天润乳业公司现执行的薪资制度至今已用了 10 年，并与公司的考

核制度相配套，随着制度的有效执行，新疆天润乳业
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公司逐渐取消了加班费，降低车补等福利制度，并将所有补贴和报销纳入薪酬总额

中，所有员工按照统一的标准和制度核定薪酬。

1.薪酬体系

新疆天润乳业公司的薪酬体系主要包括基本薪酬，岗位薪酬，津贴，绩效薪酬，福

利这五大部分，其中基本薪酬、岗位薪酬按照技术等级不同，规定了不同的标准，绩效

薪酬和津贴按照各项目的盈利情况进行提取和分配。福利则是按照国家规定和公司现有

的状况进行分配(周乐天 ,徐雪峰, 孙晓,2021)。

新疆天润乳业公司现有的薪酬体系分为高级管理人员、中级管理人员和技术员来划

分

（1）高级管理人员实行年薪制，高级管理人员按照与新疆天润乳业公司法定代表

人签订的年终考核任务兑现，每月发放年薪的 70%，其余 30%与当年的分红一起发放。

（2）中级管理人员实行岗位技能制，中级管理人员一般为新疆天润乳业各部门经

理和副经理，薪资主要由：基础薪资、岗位薪资、项目提成、年终奖等构成。项目提成

按照项目当年的完成度分配，绩效薪资每半年发放一次(马晨雪 ,朱建华 ,胡佳琳 ,高

涛)。

（3）技术员实行效能薪酬制，其主要薪酬构成为：基础薪资、岗位薪资、绩效薪

资和年终奖等构成。驻外津贴或出差补助按照 40/天标准执行，餐补和驻外补助分开发

放。

2.薪酬结构

新疆天润乳业公司员工月度薪酬统一按照基本薪酬+岗位薪酬＋工龄补贴统一发放。

基本薪酬——按照员工基本生活费用，员工的职级不同，相应的基本薪酬也会有小范围

的浮动。岗位薪酬——按照员工在公司内不同的职位来划分薪酬，岗位薪酬是按照职位

级别来区分，这部分收入会成为员工薪酬收入的主要来源。天润乳业工龄补贴——按照

在新疆天润乳业公司工作的年限，第一年 50 元，从第二年开始后每年增长 20 元。除了

月度薪酬外，每月的固定薪酬还包括交通补助、通讯补助。年度薪酬还包括每半年发放

的绩效薪酬和年终奖金以及过节福利。对于驻外的人员，不论职级大小，每天还会有驻

外补贴 20 元/天和餐补 20 元/天。每年的中秋节还会有 200 元的节日津贴同当月薪酬一

起发放。奖金一般是指年终奖金，新疆天润乳业的管理人员的年终奖金是人事职员根据

总经理的指导意见制定相应的基数。新疆天润乳业技术人员则按照员工的本年度的固定

薪酬总和的 10%-20%发放。
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