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“企业团队”定义

●“企业团队”的定义:

因企业的某项关联工作而使各成员
联合起来所形成的，在行为上有彼此影
响的交互作用，在心理上能意识到其他
成员的存在，并有彼此相互归属的感受
和工作精神，其目的是追求企业的整体
性成功。



小课堂：如何建议团队的归宿感

● 团队归宿的 “四感”:

(1)存在感

(2)认同感

(3)被认同感

(4)被认知感



小课堂：如何建议团队的归宿感

●员工对待归宿的 “四感”心里暗示:

(1)存在感：大家都是认识我的，我的话有人倾听，我有
说话的全力

员工的心理暗示：“我是在这个团队当中的，我是
这个团队中的一员”。

(2)认同感：团队成员是否认同团队中的三点：团队环境、
团队理念及模式、团队机会（即成员在团队中是否能得
到锻炼以及学习到新的东西）。

员工的心理暗示就是：“这个团队我喜欢，我愿意
为其付出”。



小课堂：如何建议团队的归宿感

●员工对待归宿的 “四感”心里暗示:
(3)被认同感：

我的努力得到了认同，我更愿意去学习，更愿意为团
队风险

员工会有这样的心理暗示：“我在这个团队中是被
认可的。”
心理暗示就会上升为：“这个团队需要我”。

(4)被认知感：

我被团队了解，我在团队有自己的定位或者地位。

团队成员的心理暗示将会是我们所希望的最高境界：“
我离不开这支团队，我离不开这群人”。



优秀商务团队特征

v氛围积极 不断取得胜利
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销售思路与策略

产品知识与销售技能

v一位优秀商务经理 经验的示范，培训，教练



“企业团队”定义

●企业团队的特征:

（1）心理上的认同性

（2）行为上的关联性

（3）利益上的依存性

（4）目标上的共同性

（5）配合上的组织性



优秀商务团队特征
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不同阶段团队的特征与管理方法

• 成立期

• 成长期

• 稳定期

• 成熟期



成立期（人员结构新员工比重达到90%

• 团队生产力与士气特征:

）

　 员工产品知识缺乏，销售技能不足，生产力低,激情有

余，自信，团结，士气足但很容易退烧.

• 工作重点：
培训技能，增强信心，广纳良才，建立权威！

• 管理方式选择：
重在参与，身教示范



成长期

• 人际关系与生产力状况
　 团队成员产生一定层级，可能会形成一些小团队，相互影响.员工已
有一定的经验,工作上会有自已的思路与方法,受到市场的打击,心态容易
出现波动.

• 工作重点：
树立榜样，稳定团队，注重骨干员工培养

• 领导风格选择：

法治，公平透明



稳定期

• 团队表现

　 老员工数量占团队比重大于50％，员工具有独立操作订

单的能力．

• 工作重点：
文化建设，团队精神塑造，鲶鱼效应．

• 管理方式选择：
心治，注重沟通．



成熟期

• 团队特征：
　　 具有很多能力强的高商销工，能够自主制定销售思路及
策略，业绩稳定．

• 工作重点：
人才输送，注重授权，享受孤独，为员工创造表现的空

间．

• 管理方式：
无为而治

(每个人都知道自己的职责和目标，并为之努力，目标
是要不断修正的，大家共同的制定和达到 )



小课堂：何为无为而治？

• 无为而治是道家的基本思想，也是其修行的基本方法。
无为而治的思想首先是由老子提出来的。老子认为天
地万物都是由道化生的，而且天地万物的运动变化也
遵循道的规律。那么道的规律又是什么呢？老子说：
“人法地，地法天，天法道，道法自然。”(《道德经
·二十五章》)可见，道的最根本规律就是自然，即自
然而然、本然。既然道以自然为本，那么对待事物就
应该顺其自然，无为而治，让事物按照自身的必然性
自由发展，使其处于符合道的自然状态，不对它横加
干涉，不以有为去影响。

• 词语释义

• 　　无为：道家所指顺应自然变化之意；治：治理。
顺应自然变化不妄为而使天下得到治理。事物的自然
进程。



成熟期

• 团队特征：
　　 具有很多能力强的高商销工，能够自主制定销售思路及
策略，业绩稳定．

• 工作重点：
人才输送，注重授权，享受孤独，为员工创造表现的空

间．

• 管理方式：
无为而治

(每个人都知道自己的职责和目标，并为之努力，目标
是要不断修正的，大家共同的制定和达到 )



团队周期疲劳的解决

• 梯形团队建设（打造替补阵容）

• 注意团队补已（学习型团队建设）

• 充分利用鲶鱼效应，马太效应．(即强
者恒强，弱者恒弱 )



小课堂：何为鲶鱼效应
• “鲶鱼效应”是企业领导层激发员工活力的有效措施之一。
它表现在两方面：

• 　　一是企业要不断补充新鲜血液，把那些富有朝气、思
维敏捷的年轻生力军引入职工队伍中甚至管理层，给那些
固步自封、因循守旧的懒惰员工和官僚带来竞争压力，才
能唤起“沙丁鱼”们的生存意识和竞争求胜之心。

• 　　二是要不断地引进新技术、新工艺、新设备、新管理
观念，这样才能使企业在市场大潮中搏击风浪，增强生存
能力和适应能力。



小课堂：鲶鱼领导者
• 应该具备的特质

• 　　从这个角度看，鲶鱼领导者应该具备如下特质：

• 　　1．办事果断、雷厉风行

• 　　迅速发现组织停滞不前的病症所在，并能够快刀斩乱麻，迅速而有效地解决问题。

• 强势做事

• 　　2、说话算话、强势作风

• 　　科学地决策，并能够监督决策的执行，及时评估政策的有效性。

• 　　3．倡导创新、结果导向

• 　　提倡创新，塑造鼓励创新的氛围，从业务流程、工作设计、人员招聘与配置、薪酬
设计和考核等方面体现创新思想，体现创新的利。

• 　　4．成就需求、前瞻视野

• 　　有短中长期发展规划和目标，能够预见组织发展的方向以及现存人力资源与未来的
差距，能够有效地辨别未来人才，裁减掉不适合组织发展的拖后腿人员。[3]

• 　　5．系统视角、敢于变革

• 　　能够从系统内外观察组织系统结构的变化和功能，既要把自己当作组织的一部分（

相对于渔夫，鲶鱼领导者本身也是沙丁鱼，渔夫才是领导者），又要把自己看成一个小
系统中的领导者，能够带动员工队伍打开局面、打破常规，取得良好效益。



团队的低谷建设与突破

• 团队陷入低谷的原因：

Ａ．团队的氛围　

Ｂ．团队的产品思路

Ｃ．团队的销售技能



解决方式

• 注重团队沟通．

• 改革团队会议，培训形式（形式决定内容）

• 营造积极的团队氛围（团队活动）

• 重新制定产品销售策略

• 争取小 胜
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