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1 研究背景及研究意义

1.1 研究背景

截至2023年初，我国已有52个城市(包含县级市)开通城市轨道交通，运营里程近万公里，

其中30多个城市贯通地铁，地铁作为城市交通的重要核心，一直以来都扮演着关键性的角

色

在社会经济持续快速发展以及城市各类集聚性活动或者文化活动的开展频率不断提升的今

天，突发大客流已经成为一种迫切需要引起人们关注和重视的问题

在地铁运行的过程中，一旦出现突发大客流，轻则影响地铁的正常运营，重则可能产生较

大的安全隐患

随着城市快速发展和人口增长，城市交通枢纽面临着越来越大的压力

成都春熙路站作为成都市的重要交通枢纽，承载着巨大的客流量，因此需要针对突发大客

流制定有效的应急处置方案
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近年来，我国地铁交通发展迅速，地铁网络不断完善，客流量逐渐增加1

2
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5
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成都地铁作为城市交通的重要组成部分，春熙路站突发大客流应急处置能力直接关系到城市交通的运行
效率和乘客的安全

当前，部分城市交通枢纽在应对突发大客流时存在能力不足的问题

一些地铁车站缺乏客流监测系统，不能及时掌握客流情况，导致应急处置不及时、不准确

因此，研究春熙路站突发大客流应急处置方案有助于提高地铁车站的应急处置能力

随着社会的发展和乘客安全意识的提高，人们对地铁安全和应急处置能力的要求越来越高

因此，对春熙路站突发大客流应急处置方案进行研究，也是为了更好地保障乘客出行安全，增强乘客对
地铁交通的信任度
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1

现代化地铁运营管理强

调智能化、精细化和人

性化，对应急处置能力

提出了更高的要求

为了更好地适应这一趋势，需

要对春熙路站突发大客流应急

处置方案进行深入研究，以提

高地铁运营管理的整体水平

2
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1.2 研究意义
成都春熙路站是城市交通枢纽，突发大客流容易造成交通拥堵和延误，影响乘客出行体验和城市
交通运行效率
通过研究应急处置方案，可以及时有效地应对突发大客流，保障交通顺畅，提高乘客出行体验
突发大客流容易引发安全问题，如拥挤、踩踏等，对乘客的生命财产安全构成威胁
通过研究应急处置方案，可以迅速采取措施，加强现场疏导和安保力量，有效防范和应对安全风
险，保障乘客的安全
城市交通管理体系的完善是城市发展的重要方面
通过研究春熙路站突发大客流应急处置方案，可以推动城市交通管理体系的完善和发展，提高城
市交通管理和服务水平，满足人们对高效、安全、便捷的交通出行的需求
突发大客流可能引发城市交通系统的连锁反应，对城市运行和公共安全产生重大影响
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通过研究春熙路站突发大客
流应急处置方案，可以增强
城市应对突发事件的能力，
提高城市的应急管理和处置
水平，有助于维护城市的稳

定和安全
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2 突发大客流的定义与分类

2.1突发大客流的概念

突发大客流是指突然发生的，没

有有效行车组织方案的大客流事

件。在这种情况下，车站和列车

可能会受到明显的影响，导致运

输能力下降、拥堵等问题。因此，

需要采取相应的应急处置措施，

以保证乘客的安全和正常出行
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突发大客流是指车站在某一时段集中到达，客流量超过车站正常客运设施或客运组织措
施所能承担的客流量时的客流。根据大客流产生的影响和后果不同，可以将其分为以下
三级
一级大客流：是指当站台出现乘客拥挤时，需要在站厅的楼、扶梯口引导乘客到站台，
将扶梯全部设置为向站厅方向，缓解站台乘客候车压力
二级大客流：是指当站台和站厅付费区乘客比较多时，需要关闭部分自动售票机、进站
闸机，同时在进闸机处控制进入付费区客流
三级大客流：是指当站台、站厅付费区和非付费区的乘客较多时，需要在出入口采取分
批进站、只出不进或关闭出入口等措施控制客流 [ 5 ]

突发大客流可能会对车站和列车造成明显的影响，导致运输能力下降、拥堵等问题，因
此车站和相关部门需要制定相应的应急处置措施，以保证乘客的安全和正常出行

2.2突发大客流的分类
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3.1成都春熙路的位置与规模

3.1.1成都的特点概况分析

成都市是中国西南地区的重要城市，也是成渝地区双城经济圈的核心城市之一。成都市的

特点主要表现在以下几个方面



3 成都春熙路的特点分析

(1)大客流集中：成都市是中国西南地区的重要交通枢纽和物流中心，因此在节假日、大

型活动期间，成都市的客流量会大幅增加，尤其是在成都东客站等重要交通枢纽地区，大

客流现象更加明显

据成都地铁成都东客站节假日大客流情况分析，总结节假日客流具有高峰时间持续较长、

空间分布不均衡等特点，并针对产生的问题进行组织策略研究

此外，成都市的公路客流特征也表现出类似的特点，如成都市公路客流特征分析中指出，

成都市公路客流具有明显的季节性和节假日高峰特点，且客流量较大的路段主要集中在成

都市区及周边地区[6]
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(2)空间分布不均衡：成都市的大客流集中在重要交通枢纽地区，如成都东客站、成都双

流国际机场等，而在其他地区则相对较少

据成都地铁成都东客站节假日大客流情况分析，成都东客站是成都市重要的交通枢纽，客

流量较大，尤其是在节假日和大型活动期间，客流量更是大幅增加[7]

此外，成都市的公路客流特征也表现出类似的特点，如成都市公路客流特征分析中指出，

成都市公路客流量较大的路段主要集中在成都市区及周边地区，而其他地区的客流量相对

较少

(3)对组织策略要求高：由于成都市的大客流集中在重要交通枢纽地区，因此对组织策略

的要求较高

需要采取有效的客流控制措施，如限流、分流等，以确保大客流的安全有序流动
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据成都地铁成都东客站节假日大客流情况分析，为了应对节假日大客流，成都地铁采取了

多种措施，如增加运力、加强客流监测和预警、实施限流措施等，以确保大客流的安全有

序流动

此外，成都市的公路客流特征也表现出类似的特点，如成都市公路客流特征分析中指出，

为了应对节假日高峰期间的公路客流，成都市交通部门采取了多种措施，如加强交通管控、

增加运力等，以确保公路客流的安全有序流动

(4)需要加强信息化建设：在大客流集中的情况下，需要加强信息化建设，提高信息的传

递效率和准确性，以便及时调整组织策略，确保大客流的安全有序流动

据成都地铁成都东客站节假日大客流情况分析，为了提高信息的传递效率和准确性，成都

地铁采用了多种信息化手段，如实时客流监测系统、智能客流预测系统等，以便及时调整

组织策略，确保大客流的安全有序流动
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此外，成都市的公路客流特征也表现出类似的特点，如成都市公路客流特征分析中指出，

为了提高信息的传递效率和准确性，成都市交通部门采用了多种信息化手段，如实时交通

信息发布系统、智能交通管理系统等，以便及时调整组织策略，确保公路客流的安全有序

流动[8]
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3.1.2成都春熙路位置分析

春熙路位于四川省成都市中心，是成都最繁华的商业区之一，也是著名的旅游景点

根据报道，春熙路在五一黄金周期间出现了大规模的人流拥堵，地铁站台门被挤爆，引发

了极大的安全隐患

此外，春熙路商圈在全国热门一线城市核心商圈客流、5A景区和一级博物馆中也名列前茅，

可见其规模之大

从位置上来看，春熙路位于成都市中心，交通便利，是成都市最繁华的商业区之一

春熙路周边有多条地铁线路经过，同时也有多个公交车站和出租车站，方便游客和市民前

来购物、餐饮、娱乐等

此外，春熙路周边还有众多著名景点，如武侯祠、锦里等，吸引了大量游客前来观光旅游
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