
第3讲 沟通主体与客体分析



                   本讲内容

一、沟通主体分析

二、沟通主体的目标确定

三、沟通客体分析                                       

四、客体兴趣的激发



（（11）你更喜欢吃那种水果？）你更喜欢吃那种水果？

    AA．草毒（．草毒（22分）分）  BB．苹果（．苹果（33分）分）  CC．西瓜（．西瓜（55

分）分）  DD．菠萝（．菠萝（11分）分）  EE．橘子（．橘子（1515分）分）

（（22）你平时休闲经常去的地方是哪里？）你平时休闲经常去的地方是哪里？

    AA．郊外（．郊外（22分）分）  BB．电影院（．电影院（33分）分）CC．公园（．公园（55

分）分）  DD．商场（．商场（1010分）分）  EE．酒吧（．酒吧（1515分）分）FF．．
练歌房（练歌房（2020分）分）

（（33）你认为容易吸引你的人是谁？）你认为容易吸引你的人是谁？

    AA．有才气的人（．有才气的人（22分）分）  BB．依赖你的人（．依赖你的人（33分）分）  

CC．优雅的人（．优雅的人（55分）分）  DD．善良的人（．善良的人（1010分）分）

                          EE．性情豪放的人（．性情豪放的人（1515分）分）  

          自我认识测试



（（44）如果你可以成为一种动物，你希望自己是哪）如果你可以成为一种动物，你希望自己是哪
种？种？

        AA．猫（．猫（22分）分）  BB．马（．马（33分）分）  CC．大象（．大象（55分）分）  

DD．猴子（．猴子（1010分）分）

        EE．狗（．狗（1515分）分）FF．狮子（．狮子（2020分）分）

（（55）天气很热，你更愿意选择什么方式解暑？）天气很热，你更愿意选择什么方式解暑？

        AA．游泳（．游泳（55分）分）BB．喝冷饮（．喝冷饮（1010分）分）CC．开空．开空  

调（调（1515分）分）

（（66）如果必须与一个你讨厌的动物或昆虫在一起）如果必须与一个你讨厌的动物或昆虫在一起
生活，你能容忍哪一个？生活，你能容忍哪一个？

        AA．蛇（．蛇（22分）分）BB．猪（．猪（55分）分）CC．老鼠（．老鼠（1010分）分）  

DD．苍蝇（．苍蝇（1515分）分）  



（（77）你喜欢看哪类电影、电视剧？）你喜欢看哪类电影、电视剧？

    AA．悬疑推理类（．悬疑推理类（22分）分）    BB．童话神话类（．童话神话类（33分）分）CC

．自然科学类（．自然科学类（55分）分）    DD．伦理道德类（．伦理道德类（1010分）分）      

EE．战争枪战类（．战争枪战类（1515分）分）

（（88）以下哪个是你身边必带的物品？）以下哪个是你身边必带的物品？

      AA．打火机（．打火机（22分）分）  BB．口红（．口红（22分）分）  CC．记事本．记事本
（（33分）分）  DD．纸巾（．纸巾（55分）分）  EE．手机（．手机（1010分）分）

（（99）你出行时喜欢坐什么交通工具？）你出行时喜欢坐什么交通工具？

        AA．火车（．火车（22分）分）  BB．自行车（．自行车（33分）分）CC．汽车（．汽车（55

分）分）  DD．飞机（．飞机（1010分）分）  EE．步行（．步行（1515分）分）



（（1010）以下颜色你更喜欢哪种？）以下颜色你更喜欢哪种？

    AA．紫（．紫（22分）分）BB．黑（．黑（33分）分）CC．蓝（．蓝（55分）分）  DD．．
白（白（88分）分）  EE．黄（．黄（1212分）分）    FF．红（．红（1515分）分）

（（1111）下列运动中挑选一个你最喜欢的（不一定擅）下列运动中挑选一个你最喜欢的（不一定擅
长）？长）？

    AA．瑜伽（．瑜伽（22分）分）  BB．自行车（．自行车（33分）分）  CC．乒乓球．乒乓球
（（55分）分）  DD．拳击（．拳击（88分）分）  EE．足球（．足球（  1010分）分）  F F 

．蹦极（．蹦极（1515分）分）

（（1212）如果你拥有一座别墅，你认为它应当建在哪）如果你拥有一座别墅，你认为它应当建在哪
里？里？

    AA．湖边（．湖边（22分）分）  BB．草原（．草原（33分）分）  CC．海边（．海边（55分）分）  

DD．森林（．森林（1010分）分）  EE．中心城区（．中心城区（1515分）分）



（（1313）你更喜欢以下哪种天气现象？）你更喜欢以下哪种天气现象？
    AA．雪（．雪（22分）分）BB．风（．风（33分）分）CC．雨（．雨（55分）分）DD．雾．雾
（（1010分）分）  EE．雷电（．雷电（1515分）分）
（（1414）你希望自己的房子在一座）你希望自己的房子在一座3030层大楼的第几层大楼的第几
层？层？

    AA．七层（．七层（22分）分）    BB．一层（．一层（33分）分）  CC．二十三层．二十三层
（（55分）分）DD．十八层（．十八层（1010分）分）

    EE．三十层（．三十层（1515分）分）
（（1515）你认为自己更喜欢在以下哪一个城市中生活）你认为自己更喜欢在以下哪一个城市中生活
？？

    AA．丽江（．丽江（11分）分）BB．拉萨（．拉萨（33分）分）    CC．昆明（．昆明（55分）分）
DD．西安（．西安（88分）分）EE．杭州（．杭州（10 10 分）分）FF．北京．北京
（（1515分）分）



                                                      参考答案
  180180分以上分以上：意志力强，头脑冷静，有较强的领导：意志力强，头脑冷静，有较强的领导

欲，事业心强，不达目的不罢休。外表和善，内欲，事业心强，不达目的不罢休。外表和善，内
心自傲，对有利于自己的人际关系比较看重，有心自傲，对有利于自己的人际关系比较看重，有
时显得性格急躁，咄咄逼人，得理不饶人，不利时显得性格急躁，咄咄逼人，得理不饶人，不利
于自己时顽强抗争，不轻易认输。思维理性，对于自己时顽强抗争，不轻易认输。思维理性，对
爱情和婚姻的看法很现实，对金钱的欲望一般爱情和婚姻的看法很现实，对金钱的欲望一般..

140140～～179179分：分：聪明，性格活泼，人缘好，善于交聪明，性格活泼，人缘好，善于交

朋友，心机较深。事业心强，渴望成功。思维较朋友，心机较深。事业心强，渴望成功。思维较
理性，崇尚爱情，但当爱情与婚姻发生冲突时会理性，崇尚爱情，但当爱情与婚姻发生冲突时会
选择有利于自己的婚姻。金钱欲望强烈。选择有利于自己的婚姻。金钱欲望强烈。



100100～～139139分分：爱幻想，思维较感性，以是否与自己：爱幻想，思维较感性，以是否与自己

投缘为标准来选择朋友。性格显得较孤傲，有时较投缘为标准来选择朋友。性格显得较孤傲，有时较
急躁，有时优柔寡断。事业心较强，喜欢有创造性急躁，有时优柔寡断。事业心较强，喜欢有创造性
的工作，不喜欢按常规办事。性格倔强，言语犀利，的工作，不喜欢按常规办事。性格倔强，言语犀利，
不善于妥协。崇尚浪漫的爱惰，但想法往往不切合不善于妥协。崇尚浪漫的爱惰，但想法往往不切合
实际。金钱欲望一般。实际。金钱欲望一般。

7070～～9999分分：好奇心强，喜欢冒险，人缘较好。事业：好奇心强，喜欢冒险，人缘较好。事业

心一般，对待工作，随遇而安，善于妥协。善于发心一般，对待工作，随遇而安，善于妥协。善于发
现有趣的事情，但耐心较差，敢于冒险，但有时较现有趣的事情，但耐心较差，敢于冒险，但有时较
胆小。渴望浪漫的爱情，但对婚姻的要求比较现实、胆小。渴望浪漫的爱情，但对婚姻的要求比较现实、
不善理财。不善理财。    



 40～69分：性情温顺，重友谊，性格踏实稳
重，但有时也比较狡黠。事业心一般，对本
职工作能认真对待，但对自己专业以外的事
物没有太大兴趣，喜欢有规律的工作和生活，
不喜欢冒险，家庭观念强，比较善于理财。

40分以下：散漫，爱玩，富于幻想。聪明机
灵，待人热情，爱交朋友，但对朋友没有严
格的选择标准。事业心较差，更善于享受生
活，意志力和耐心都较差，我行我素。有较
好的异性缘，但对爱情不够坚持认真，容易
妥协。不善于理财。



引导案例引导案例                                                          
        

                  

                  有一位少年去请教智者：有一位少年去请教智者：““我怎样才能成为让我怎样才能成为让
自己愉快，也能给别人带来快乐的人呢？自己愉快，也能给别人带来快乐的人呢？””
            智者笑着说：智者笑着说：““孩子，在你这个年龄能有这种想孩子，在你这个年龄能有这种想

法，已经很难得了。我送你三句话。法，已经很难得了。我送你三句话。第一句是，把自第一句是，把自
己当别人。你能说说这句话的含义吗己当别人。你能说说这句话的含义吗””
            少年回答：少年回答：““是不是说，在我感到痛苦忧伤的时是不是说，在我感到痛苦忧伤的时

候，把自己当成别人，这样痛苦自然就减轻了；当我候，把自己当成别人，这样痛苦自然就减轻了；当我
欣喜若狂之时，把自己当成别人，那些狂喜也会变得欣喜若狂之时，把自己当成别人，那些狂喜也会变得
平和一些？平和一些？””



              智者微微点头，接着说：智者微微点头，接着说：““第二句是，把别人第二句是，把别人

当成自己。当成自己。””
              少年沉思了一会儿说：少年沉思了一会儿说：““这样可以真正同情别人这样可以真正同情别人

的不幸，理解别人的需要，而且在别人需要帮助的时的不幸，理解别人的需要，而且在别人需要帮助的时
候给予恰当的帮助？候给予恰当的帮助？””
              智者的眼中露出了喜悦的光芒，继续说道：智者的眼中露出了喜悦的光芒，继续说道：““第第
三句是，把别人当别人。三句是，把别人当别人。””
              少年默默思索着，而后回答说少年默默思索着，而后回答说““是不是说要充分是不是说要充分

尊重每个人的独立性，在任何情形下都不能侵犯他人尊重每个人的独立性，在任何情形下都不能侵犯他人
的核心领地？的核心领地？””
            智者笑着称赞道：智者笑着称赞道：““很好，很好，孺子可教！很好，很好，孺子可教！



            一、沟通主体分析

●●  我是谁？

▲▲    回答回答““我是谁我是谁””是沟通主体是沟通主体自我认知的过程，的过程，

        即如何即如何正确地正确地判断与感受自己。自己。

▲▲  自我认知是对每次沟通情境中是对每次沟通情境中自我动机自我动机、、态态
度度、、可信度可信度等的认识。这是获得成功沟通效果等的认识。这是获得成功沟通效果
的关键因素。的关键因素。



● ● 我在什么地方？

▲▲  回答回答““我在什么地方？我在什么地方？””是沟通主体对自身的地是沟通主体对自身的地

位、能力、个性特点、价值观、形象等方面位、能力、个性特点、价值观、形象等方面自我
定位的过程。的过程。



●●  我的可信度如何？

▲▲  可信度就是你如何让对方感觉到你是可信度就是你如何让对方感觉到你是值得为大家为大家

所信任的。。

▲▲  可信度是影响沟通效果的重要因素，每个人都需可信度是影响沟通效果的重要因素，每个人都需

要要识别并并提升自身的可信度。自身的可信度。

▲▲  可以从可以从身份地位、沟通意愿、专业知识、外
表形象、共同价值观五个方面来培育自身的可五个方面来培育自身的可

信度。信度。



因素因素 建立基础建立基础 对初始信任的强调对初始信任的强调 对后天信任的加强对后天信任的加强

身份地位身份地位 等级权利等级权利 强调你的头衔或地位强调你的头衔或地位 将你与地位很高的某将你与地位很高的某
人联系起来人联系起来

良好意愿良好意愿 个人关系、长期个人关系、长期
记录等值得信赖记录等值得信赖

涉及关系或长期记录涉及关系或长期记录 通过指出对方利益来通过指出对方利益来
建立良好意愿建立良好意愿

专业知识专业知识 知识和能力知识和能力 包括经历和简历包括经历和简历 引用专家的话语引用专家的话语

外表形象外表形象 吸引力吸引力 强调听众认为有吸引强调听众认为有吸引
力的特质力的特质

运用活泼的非语言及运用活泼的非语言及
语言表达语言表达

共同价值共同价值 道德准则道德准则 在沟通开始就建立共在沟通开始就建立共
同点和相似点同点和相似点

在沟通开始就建立共在沟通开始就建立共
同点和相似点同点和相似点

                                影响可信度的因素和技巧



              你是一位刚从学校毕业才到公司报到的年轻人。你是一位刚从学校毕业才到公司报到的年轻人。

公司在每年都要召开一次对新员工的欢迎大会，参加公司在每年都要召开一次对新员工的欢迎大会，参加

大会的除了刚分配来的员工，还有不同工龄层次的老大会的除了刚分配来的员工，还有不同工龄层次的老

员工，以及公司的主要领导。很荣幸，公司安排你在员工，以及公司的主要领导。很荣幸，公司安排你在

这次大会上代表全体新来员工做个演讲。你也认识这次大会上代表全体新来员工做个演讲。你也认识

到，这是一次只能成功不能失败，而且对你的发展可到，这是一次只能成功不能失败，而且对你的发展可

能是一个机遇的重要演讲，可你从来没有在这样大的能是一个机遇的重要演讲，可你从来没有在这样大的

场合中演讲过，你想到这些就感到很紧张。那么，场合中演讲过，你想到这些就感到很紧张。那么，你你

将采取什么措施，来最大程度地保证这次演讲的成将采取什么措施，来最大程度地保证这次演讲的成

功？功？



  

▲▲  目标确定的层次

•• 总体目标：沟通者期望实现的总体目标：沟通者期望实现的最根本结果。最根本结果。

•• 行动目标：实现总体目标的具体的、可度量行动目标：实现总体目标的具体的、可度量

                                      的、有时限的、有时限的步骤。的步骤。

•• 沟通目标：沟通者在具体的沟通情境中，期望沟通目标：沟通者在具体的沟通情境中，期望

                                      达到的沟通效果。达到的沟通效果。

二、沟通主体的目标确定



        

        2010        2010年年55月月2727日，本田汽车零部件制造公司日，本田汽车零部件制造公司

数百名中国员工在厂区聚集罢工，要求本田公司把数百名中国员工在厂区聚集罢工，要求本田公司把
中国员工的工资增加中国员工的工资增加800800至至10001000元。元。““罢工门罢工门””事事
件件
后，包括武汉东风本田在内的后，包括武汉东风本田在内的33家本田整车厂被迫停家本田整车厂被迫停

产。事件发生后，引起了国内外媒体的广泛关注与产。事件发生后，引起了国内外媒体的广泛关注与
报道。报道。20102010年年66月月44日晚，经过近日晚，经过近66个小时的艰难谈个小时的艰难谈

判后劳资双方终于签订协议，结束罢工行动。判后劳资双方终于签订协议，结束罢工行动。



        劳资双方达成正式协议，于2010年6

月5日工厂开始正式恢复正常的生产。据悉，
达成的协议中，工人的工资加薪幅度将近33

％。在这个事件中，工人的根本沟通目标是
通过提薪，改善自己的生活质量；通过罢工
引起媒体的关注仅是其行动目标；工人与资
方的谈判，薪酬获得33％的提升，则为其沟
通目标。
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