
                                                                                                   

肾独圈

      改善主题：降低扣眼穿刺并发症的发生率

    活动单位：安岳县人民医院血液净化室

      活动时间：2016年9月至2017年4月



组圈

圈    名:肾独圈

成立日期：2016年9月

成员人数：10人

平均年龄：28.2

圈    长：安涛

所属单位：安岳县人民医院

圈    员：尹春艳、谭勤怡、祝青清、严曼、唐磊、刘兰、田宇、伍萍、                        

          代娇

主要工作：利用质量管理工具，持续改进护理质量。

活动时间：2016年9月至2017年4月
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      品管圈团队



组圈

辅导员：李敏

圈长：安涛 副圈长：尹春艳
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圈名

候选圈名   第一次票数             排名            结果

肾命圈       3 4

肾独圈       6 1  ☆

守肾圈       0 6 

连心圈       5 2

隧道圈       2 5

钝针圈       4 3

呵护圈       0 6

血管圈       0 6

护肾圈       0 6

针别圈       0 6



圈名的意义

肾独即身体安康，肾乃

身体之本、健康之源

肾独

肾独，慧心以观世，悬

壶以济世兼济天下仁心

仁术的情怀。

肾独

慎独精神，是护理工作

必备的职业道德，是严

谨、诚信与责任的服务

态度。

3谐音慎独



圈徽意义

【水晶球】寓意血透室对患者的关爱，

纯净透明，接受社会监督。

【钝针】能减轻穿刺疼痛，犹如为患

者插上翅膀，简历战胜疾病的勇气与
信心，留下的是幸福的微笑。

【三颗心】代表医护患三者同心，净

化血液，共筑生命之墙，点亮未来。

【寓意】汇集万千智慧护理病患
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QCC活动的步骤



主题选定

     主题评价选题 上级政策 重要性 迫切性 圈能力 总分 顺序 选定

降低血透患者透析中低血压
发生率

44 50 30 40 146 5

降低血透患者透析时坠床发
生率

30 30 20 30 110 6

提高血透低年资护士内瘘穿
刺成功率

40 36 26 46 148 3

降低扣眼穿刺并发症发生率 50 50 50 45 195 1

提高血透患者健康知识知晓
率

46 46 40 45 177 2

提高血透室医疗废物处置正
确率

25 34 38 50 147 4

分数 可行性 迫切性 圈能力 上级政策 重要性

1 不可行 次迫切 0-50% 没听说过 次重要

3 可行 迫切 51%-75% 偶尔告知 重要

5 高度可行 极其迫切 76%-100% 常常提及 极其重要

备注：以评价法进行主题选定，共10人进行选题，票选分数5分最高，3分普通、1分最低，排在第一的为本次活动主题
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降低扣眼穿刺并发症发生率

扣眼穿刺并发症发生率 =
钝针扣眼穿刺并发症发生例数

同期钝针扣眼穿刺使用例数

× 100%

文献来源：血液净化透析通路的理论与实践 上海医科大学出版社 
2001：:123-124

定
义

钝针扣眼穿刺并发症：指在钝针使用过程中，出现的一系列临床综

合征，包括：内瘘感染、穿刺点渗血、穿刺点湿疹、穿刺隧道周围

瘙痒、隧道条索状硬结、穿刺困难、血流量不足



二、主题选定——选题理由

对患者而言
提升扣眼穿刺幸福指数，提高患者满意度

对护士而言
是深入开展优质护理服务、进一步推进“用服

务呵护生命，用质量赢取未来”的成功举措。

对医院而言 创造良好社会效益与经济效益



四、现状把握

 经上述文献报道，钝针开展较成熟医院-浙江大学附属医院邵逸夫医院，3年内，85

例扣眼穿刺患者，穿刺总数26-625例次，并发症发生49例次，并发症发生率约为
7.8%。而我科2016年7至2016年8月，35例钝针穿刺患者中，穿刺总数268例次，并发
症发生例数119例次，并发生发生率高达44.4%。因此，改进迫在眉睫！
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1.主题选定

2.拟定活动计划书

3.现状把握

4.目标设定

5.解     析

6.对策拟定

7.对策实施与检讨

8.效果确认

9.标 准 化

10.检讨与改进

有效果

计  划  Plan

实  施 Do

确  认 Check

处  置Action

无效果

QCC活动的步骤

3.现状把握



现状把握  开始

评 估
内瘘

湿润结痂

消毒

去痂

消毒

穿刺
成功

上机

结束

本次活动
重点内容

差
通知医生 结束

不成功

拔针按压 消毒

成功
锐针
穿刺

好



对 象：2016-01月至2016-10-08日，动静脉内瘘均使用钝针扣眼穿刺的患者。
时 间：2016-09-26至2016-10-08

方 法：现场询问、查看，数据归类
收集人：刘兰、严曼

查检项
目

穿刺隧
道周围
瘙痒

隧道条
所状硬
结

穿刺困
难

血流量
不足

内瘘感
染

穿刺点
湿疹

穿刺点
渗血

合计

发生例
次

33 13 15 5 0 2 1 69

查检总
次数

123 123 123 123 123 123 123 123

发生率 47.83% 18.84% 21.74% 7.20% 0 2.90% 2.40% 56.10%

数据收集



数据收集结果分析

  改善前柏拉图

项目 项目数 百分比
累计百分
比

　 　 　 0%

穿刺隧道周围瘙
痒

33 47.83% 47.83%

穿刺困难 15 21.74% 69.57%

隧道条索硬结 13 18.84% 88.41%

血流量不足 5 7.25% 95.65%

穿刺点湿疹 2 2.90% 98.55%

穿刺点渗血 1 1.45% 100.00%
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 柏拉图分布显示，以穿刺隧道周围瘙痒、穿刺困难占69.57%。依据80/20

法则，将此两种情况视为本次活动改善重点。
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4.目标设定



肾独圈能力评分表

圈
能
力
评
价
表

可解
决程
度

有能力解决 没把握解决 可能无能为力

100% 90-99% 80-89% 70-79% 60-69% 50-59%
40-

49%

30-

39%

20-

29%

10-

19%
0-9%

分数 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0

圈
能
力
自
评
表

圈
员

安涛 尹春艳 谭勤怡 祝青青 严曼 伍萍 代姣 唐磊 刘兰 田宇

评
分

6 7 5 5 5 6 4 5 5 6

平
均
分

5.4

圈
能
力

5.4/10*100%=54%



1

3

2

 现况值
56.1%

改善重点值
69.57%

目标圈能力
54%

公式：目标值=现况值-（现况值*改善重点*圈能力）
        =56.10%-（56.10%*69.57%*54%）
        =34.43%
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5.解     析









特性要因评价表
特性要因图中要因 　 圈员打分情况

总分 选定
大骨原因 中骨原因 小姑原因 安涛 祝青清 谭勤怡

尹春
艳

代姣 唐磊 刘兰 伍萍 严曼 田宇

人

护士

穿刺手法不正确

穿刺角度不正确 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 △

穿刺力度掌握不正确 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 48 △

皮肤未绷紧 5 5 5 3 3 5 3 5 5 5 44 △

穿刺技术不熟练 5 5 3 3 5 1 3 3 3 3 34 　

祛痂不彻底 3 3 3 5 5 5 3 5 5 5 42 　

隧道形成评估不准确 5 5 5 3 3 5 3 5 3 3 40 　

患者问题

体位摆放不正确 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 46 △

瘢痕体质愈合快 5 3 3 3 1 3 3 3 5 1 30 　

患者维护不到位 5 5 3 5 5 3 5 5 5 3 44 △

环

操作技术部不规范
强行进针 3 3 3 3 3 1 3 5 1 5 30 　

反复穿刺 5 1 5 5 3 3 3 3 5 5 38 △

护士宣教不到位
宣教内容不全面 5 3 1 1 3 1 3 5 3 3 28 　

宣教方式不妥 3 5 1 1 3 3 1 1 5 5 28 　

料

穿刺针材质 制造工艺欠优良 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 46 △

祛痂不正确
锐利针头祛痂，损伤隧道 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 48 △

结痂清除方法不正确 3 3 5 5 3 5 3 5 3 3 38 　

备注：重要的为5分，一般重要的3分，不重要的1分，根据80/20原则，选定>40分的为要因
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6.对策拟定



钝针穿刺引发周围皮肤瘙痒对策拟定表

What Why How 决策

判断

Who When Where

问题点 原因分析 决策方案 可行性 经济性 效益性 总分 负责人 实施时间 实施地点

钝针穿刺
引发
周围皮肤
瘙痒

护士准
备不充分

及时评估组内钝针使用情况，上机
前15分钟用无菌生理盐水浸泡钝针
针管，穿刺前，用无菌生理盐水将
浸泡液冲洗掉

50 48 38 136 是 伍萍 12.起
普通间
透析大厅

加大监管力度，与绩效挂钩
50 50 38 138 是 谭勤怡 12.13起

普通间
透析大厅

结痂清除不
合理

加强操作培训，提高护理认知 50 48 38 136 是 尹春艳 12.13起
护士
办公室

统一使用30ML无菌注射针头祛痂 42 34 30 106 否 代姣 12.13起
普通间
透析大厅

加强患者宣教，做好自身清洁
工作，勿可私自祛痂

44 50 38 122 是 祝青清 12.13起
普通间
透析大厅

穿刺针材质

引进日本进口钝针，更换穿刺针 50 30 46 126 是 安涛 12.13起
护士长
办公室

针柄下垫置无菌棉球 48 42 28 118 否 刘兰 12.13起
普通间
透析大厅

内瘘护理包
材质

与厂家协商更换无粉手套；更换通
透性好、致敏性低的敷贴、胶带

50 38 42 130 是 安涛 12.13起
护士长
办公室

注：全体圈员就每一评价项目，依可行性、经济性、效益性等项目进行对策选定，评价方式：优5分，可3分，差1分。圈员共10人，总分150分，以
80/20原则，120分以上为实行对策，共圈出个6对策。



钝针穿刺引困难对策拟定表

What Why How 决策

判断

Who When Where

问题点 原因分析 决策方案 可行性 经济性 效益性 总分 负责人 实施时间 实施地点

钝针穿刺
困难

穿刺手法正确
不正确

加强培训，提高穿刺正确率 48 50 46 144 是 代姣 12.13起 普通间透析大厅

及时翻阅钝针穿刺登记资料，做
好评估工作

40 42 38 120 是 伍萍 12.13起
普通间透析大厅

结痂清除不合
理

改用30ml无菌注射针头祛痂 42 38 34 114 否 刘兰 12.13起
普通间透析大厅

祛痂前，消毒液或无菌生理盐水
充分湿润结痂

42 34 48 128 是 严曼 12.13起
普通间透析大厅

患者体位摆放
不准确

指导患者正确安置体位 46 50 50 146 是 尹春艳 12.13起
普通间透析大厅

钝针开展登记表上准确标准穿刺
体位摆放

42 42 46 130 是 唐磊 12.13起
普通间透析大厅

患者维护不到
位

加强患者宣教，提高维护意识 42 38 42 122 是 祝青清 12.13起
普通间透析大厅

现场指导，提高维护能力 42 48 46 136 是 谭勤怡
12.13起 普通间透析大厅

注：全体圈员就每一评价项目，依可行性、经济性、效益性等项目进行对策选定，评价方式：优5分，可3分，差1分。圈员共10人，总分150分，以
80/20原则，120分以上为实行对策，共圈出7个对策。
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