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C O N T E N T S

物业概述 物业管理目标
与原则

物业管理内容
及标准

物业管理费用
及收缴方式

物业管理人员
配备及职责

物业管理规章
制度及预案



PART ONE



位置：位于市中心繁华地段

规模：占地面积约10万平方米，总建

筑面积约50万平方米

建筑类型：包括住宅、商业、办公等多

种业态

配套设施：包括购物中心、餐饮、娱乐、

健身等设施

物业管理公司：负责黄金广场的物业管

理工作



l 物业类型：住宅、商业、办公、工业等多种类型

l 规模：占地面积、建筑面积、楼栋数量、住户数量等

l 设施设备：电梯、消防、监控、停车场、绿化等

l 服务范围：物业管理、保安、保洁、维修、绿化等



黄金广场位于市中心繁华地段，交通便利

周边有购物中心、餐饮、娱乐等配套设施

附近有公园、学校、医院等公共设施

环境优美，绿化率高，空气清新



PART TWO



加强安全管理，保障业主和租户的安全

提高物业的保值增值，实现业主的投资回报

提高服务质量，提升客户满意度

确保物业设施设备的正常运行和维护



规范管理：遵循法律法规，执行行业标准和规范

持续改进：不断优化管理流程，提高服务质量和效率

客户至上：以客户需求为导向，提供优质服务

安全第一：确保物业安全，防范各类安全隐患



维护社区的和谐稳定

促进社区的可持续发展

提供优质、高效的物业管理服务

确保业主的权益得到充分保障



PART THREE



添加标题 添加标题 添加标题添加标题

设施设备：定期检查设施设备，确

保正常运行

房屋结构：定期检查房屋结构，确

保安全稳定

维修保养：及时维修保养设施设备，

确保正常使用

安全管理：加强安全管理，确保房

屋及设施设备的安全



制定安全管理制度和应急预案 定期进行安全检查和隐患排查

配备消防设施和器材，并定期

进行维护和检查

开展消防安全宣传和培训，提
高员工及业主的消防安全意识
和自救能力



l 清洁标准：保持地面、墙面、天花板等清洁，无污渍、灰尘、垃圾等

l 绿化管理：定期修剪、浇水、施肥，保持植物生长良好，无枯枝败叶

l 垃圾处理：分类收集、及时清理，确保垃圾不堆积、不污染环境

l 环境监测：定期对空气质量、噪音、水质等进行监测，确保符合国家标准
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