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引言



海底捞是一家以提供高质量火锅服务为主的连锁餐饮企业，近年来在中国市场迅

速崛起。随着互联网和新媒体的普及，海底捞开始运用新媒体进行营销，取得了

显著成果。

新媒体营销是指利用互联网、社交媒体、移动设备等新兴媒体平台进行品牌推广

和营销活动的一种方式。随着消费者行为和偏好的变化，新媒体营销已成为企业

营销战略的重要组成部分。

背景介绍



研究海底捞的新媒体营销策略，旨在深入了解其营销策略的

制定、实施和效果评估，为其他餐饮企业提供借鉴和参考。

本研究的意义在于帮助企业更好地运用新媒体进行品牌推广

和营销活动，提高品牌知名度和市场份额，增强企业的竞争

力和盈利能力。同时，也有助于推动学术界对新媒体营销的

研究和发展。

研究目的与意义
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海底捞概况



公司简介

海底捞成立于1994年，是一家以四川

麻辣火锅为主打菜品的连锁餐饮企业。

经过二十多年的发展，海底捞已经成

为全国知名的火锅品牌，拥有超过一

千家门店。



产品与服务

海底捞提供各种口味的火锅，包括麻

辣、清汤、番茄等，以及丰富的配菜

和饮品。

服务方面，海底捞以贴心、周到的服

务著称，包括免费的美甲、擦鞋等服

务，以及为顾客提供生日庆祝活动等

特色服务。
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新媒体营销策略
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抖音营销

在抖音平台上发布创意短视频，展示海底捞的产品和服务，吸

引年轻用户。
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微博营销

海底捞在微博上积极与用户互动，发布新品信息和优惠活动，

提高品牌曝光度。
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微信营销

通过微信公众号发布文章和活动信息，提供在线订餐和会员服

务，增强用户粘性。

社交媒体营销



海底捞通过制作火锅菜品
的制作教程，吸引用户关
注和尝试。

制作美食教程 节日营销 跨界合作

在重要节日如春节、中秋
节等，推出节日主题菜品
和活动，营造节日氛围。

与其他品牌或领域进行合
作，推出联名产品或活动，
扩大品牌影响力。
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内容营销



直播带货
邀请知名主播进行直播带货，提高品牌知名度和销售额。

UGC（用户生成内容）
鼓励用户分享在海底捞的用餐体验，提高口碑和用户忠诚度。

短视频平台
在短视频平台上发布创意短视频，展示海底捞的产品和服务。

短视频与直播营销
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