
面试领跑营方法精讲班

【人际关系课后刷题题本】



                                

2

1

审清题目

审题逻辑：题目信息比较长，可以先从设问入手，再对题干进行审阅。

“遇到这种情况怎么办”：这种情况只某个特定场景，让你针对该场景谈如何做，可以基本确定本题为

一道人际或应急类题目，接下来审题可以着重找题干中的矛盾点。

“领导和几个部门推荐你代表单位参加一个主题与人民群众相关的活动”：为我们交代了事件的基本情

况，但是并没有需要我们解决的问题。

“单位的一个同事小李因此不满，在背后说你坏话，导致其他同事也对你议论纷纷”：小李对这个决定

不满意，而且还因此引起了同事的讨论，这是我们需要解决的问题，但是为什么你被推荐，小李会有这

样的反应呢？并不清楚，可以作为我们假设的角度。

综上来看，本题是一个单一矛盾的人际关系题目，我们可以进一步明确我们的解题思路为：

反思自身——问题解决——惩前毖后

思路梳理

示范解析

遇到这种情况，我会先端正自己的心态，从自己的身上进行反思，看看问题到底出在哪里。我会先

回想一下自己最近的工作态度如何，有没有在工作上出现大的失误，有没有在工作中出现脾气过于急躁

等问题；另外，我也会回想一下，最近在工作上我们发生过哪些交集，以及在出现交集的时候，我有没

有出现过失误而引起小李的不满。在做好自我反思以后，我会根据反思的情况，找到小李与他进行耐心
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的沟通。

如果是小李不清楚推荐过程，导致对我去参加活动不满意。我会告诉小李我们整个活动的起因是什

么，以及在进行人员推荐的时候，我们主要遵循的标准是什么，领导之所以选择推荐我，主要还是因为

专业对口，能够在活动中发挥更得的作用，以此来获取小李的理解。如果是小李认为我能力不足，不符

合本次活动的要求。我会耐心的听取小李的批评意见，听取小李认为我自身尚有不足的地方到底在哪里。

然后我会将推荐的参照标准及我自身在工作中做出的成绩和成果进行说明，请小李能够看到我是完全符

合标准的，当然对于小李提出的建议，我也会好好反思，做到有则改之无则加勉。如果是我和小李在之

前的工作上出现过误会，导致小李认为我不适合参加这个活动。我会先和小李进行郑重的道歉，我们之

间出现了问题，但是一直没有得到有效的解决，我也会向小李承诺，我会在后续的工作上努力调整自己，

与小李一起共同进步，希望小李能够给我一个机会，看我的表现。当然，我也会借此机会委婉的告知小

李，以后如果有问题可以直接与我沟通，能够更好的帮助我进步。

此次事件也是在提醒我自己，在以后的工作上我们应该抓住一切进步的机会，不断提升自己的个人

能力；当然，也应该做到与人为善，听取他人的意见和建议，保持好和睦的同事关系。
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2.

审清题目

审题逻辑：本题题干比较简短，可以按照题干顺序进行审题。

“领导口头安排了任务，但你没有听清”：领导口头安排任务，在工作上是非常常见的，但是如果没有

听清可能就存在问题，这是我们要解决的事情。

“导致工作也没做得好，领导严肃地批评了你”：工作没做好出问题，我们应该想办法弥补，尽量将问

题降低到最小，这也是我们需要解决的问题。而且，自己工作出现问题，面对领导的批评肯定是要虚心

接受努力改正的。

“对此你该怎么做”：对此就是代指前面出现的各种问题，让我们谈做法，是人际关系题目的常规问法。

综上来看，本题是一个多矛盾的人际关系题目，可以对矛盾进行排序。领导批评可能会影响工作心

态，应该优先解决；工作出问题，需要我们弥补可以放在第二个解决；没听清更主要是以后要注意，可

以放在最后解决。我们可以进一步明确我们的解题思路为：

虚心接受批评——努力弥补问题——惩前毖后

思路梳理

示范解析

遇到这一情况，我会虚心接受领导的批评，摆正心态，诚恳的承认自己的错误，勇敢的担起自己的

责任，绝对不会出现推卸责任的情况。并且我也会借此机会向领导表示，我一定会好好吸取本次问题的

教训，保证以后不会再犯同样的错误了，请领导放心，也请领导多多指正。

接下来，我会针对自己出错的工作进行解决和处理。如果虽然没有听清楚领导的话，但是工作的偏

差并不大。我会针对其中出现偏差的内容进行调整和解决，符合领导的要求，在此过程中我会针对调整
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的内容向同事请教也会查阅过往资料，确保绝不再出现问题，也会对工作的其他环节进行再次的检查确

认，以保万无一失。如果工作的偏差比较大，但是依然是可以进行弥补的。我会按照领导的要求，对工

作进行重新的梳理，捋顺思路以后，按照新的方案重新开始安排工作。对自己拿捏不准的地方，也会请

教有经验的同事，询问他们的意见，结合工作的实际进行修正和完善，并在限定时间内完成任务，重新

向领导进行提报。如果因为没有听清楚，而造成错误是无法进行弥补的。我会再次主动找到领导，向领

导进行郑重的道歉，因为我个人问题影响了单位工作的正常开展，我会勇担自己的责任，承担自己犯错

的后果，而且我也会将我如何进行调整改进的经验总结向领导做一次汇报，请领导帮助进行再提升。

此次事件，也为我接下来的工作敲响了警钟，在以后的工作上要养成随时进行记录的习惯，对领导

交办的事情记录清楚，并且在工作中也要时时向领导做工作汇报，及时发现在工作中可能出现偏差的地

方，从而及时的调整和修改，确保工作的顺利开展。
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3. yq

审清题目

审题逻辑：本题题干比较简短，可以按照题干顺序进行审题。

“小李是 yq 防控工作组借调的人手，工作一天后觉得压力大，想回原单位”：交代了小李在做的工作，

也说明了小李当前工作压力大，防疫工作为什么会压力大呢？可能是时间紧、任务重、严谨度要求高等，

都可以作为我们分析的角度。

“人事处处长要你打电话和小李沟通，你会如何劝说”：此处并没有交代我们的身份，但是给我们说明

了自己的任务要求，可以将自己假设为一个普通的工作人员。

综上来看，本题是一个劝说类单一矛盾的人际关系题目，我们可以进一步明确我们的解题思路为：

理解小李——意义重大——探讨方法——简单收尾

思路梳理

示范解析

我会先向小李表示一下理解， 目前的yq 防控工作形式确实依然非常严峻，每一个参与yq 防控工作

的人心理压力都会比较大，更何况他刚刚接手这项工作，难以适应也是在所难免的，换做别人也都是一

样的。

我也会告诉小李yq 防控工作的意义是非常重大的。先从对自己个人的角度上来看，就有非常多的意

义。参与yq 防控工作，往往会遇到很多紧急、突发性的工作，而且 yq 防控工作从来不是单独一个人的

战斗，而是协调共同参与的一场统筹战役，所以参与到 yq 防控工作中，对于自己的应急处置能力和组织
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协调能力的提升意义都是非常重大的，能够在短时间之内快速提升个人的整体能力，还能够为自己的工

作丰富工作经验，增加工作阅历。这都是非常难得的机会，是需要好好把握的。而且做好了yq 防控，能

够守护一方群众安全，这里面有我们的家人、朋友，守护好了一方百姓的平安，也能够确保社会秩序正

常运行，这都是意义非常重大值得我们去努力去奋斗的。

当然，除了告诉小李事情的重要性以外，我也会帮助小李找到好的方法来应对这突如其来的压力。

一方面，我会告诉小李，要学会培养兴趣爱好，在工作闲暇之余，通过参加一些兴趣爱好活动，帮助自

己排解压力，只有做到了劳逸结合，才能更好的开展工作。同时，我也会告诉小李应该尽快的找到工作

的节奏。可以先学习一下工作组的工作章程制度，也要向老同事请教学习工作经验，尽快的摸透当前的

工作情况，当然对于其中还有疑问或不懂的内容，也要利用好互联网资源，主动进行学习补齐自身短板。

最后，我也会告诉小李，我们大家都非常信任他，相信他一定能够在工作组取得战绩，为单位增光

添彩。
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4.yq

审清题目

审题逻辑：本题题干比较简短，可以按照题干顺序进行审题。

“yq 期间，社区内有人出门不戴口罩”：yq 期间出门是需要佩戴口罩的，所以这里出现了出门不戴口

罩的情况，是需要我们解决的问题。

“如果你是志愿者，你会如何做”：明确了我们的身份，志愿者就是要维持秩序，协助做好yq 防控工

作的，所以当前的 yq 防控出现了大家不戴口罩的问题是需要我们解决的。

综上来看，本题是一个单一矛盾的人际关系题目，我们可以进一步明确我们的解题思路为：

表示理解——说明严重性——配合的意义——简单收尾

思路梳理

示范解析

面对这种情况，我会积极主动进行沟通，将我的工作职责进行认真的履行，解决当前遇到的问题。

我会先向群众们表示一下理解，佩戴口罩以后我们呼吸也变得没有那么顺畅，再加上当前天气比较闷热，

确实是难以忍受的，换做是谁都是一样的，志愿者们每天都佩戴口罩对这种感觉是最熟悉不过的。

当然，除了表达理解以外，我也会向群众详细的说明一下，之所以需要大家认真配到口罩，是因为

当前 yq 期间如果不能正确的佩戴口罩可能带来的严重后果。自己不佩戴口罩，在当下的yq 期间，肯定

会增加自己的感染风险，虽说当前的致死率较低，可是一旦感染也会影响自己的正常生活。更何况每个

家庭都有老人和儿童，虽然对成年人的影响不大，可是对老年人以及儿童的影响，可能是相对更大的，

不为自己考虑，也应该为老人和儿童考虑。而且，如果我们不正确的佩戴口罩，病毒将在我们之间肆无

忌惮的进行传播，很可能会让我们当前的 yq 防控雪上加霜，出现大规模的社区传播，最终也会影响到我
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们整体的社会秩序，最终将会导致社会运转的瘫痪，到那时我们将不再是仅仅佩戴口罩就能解决，大家

的行动自由可能都会受到影响和限制，到那时影响就太大了。

我也会告诉大家，只有积极配合一起把口罩带好，我们才能够以更快的效率，阻断病毒的传播，提

高我们防控的效率，最大化的减少对大家的影响，使得大家的口罩能够尽早摘下来，恢复正常的生活。

当然，我也会借此机会向广大的群众表示一下感谢，感谢大家的理解，相信通过我们大家的一起努

力，一定能够尽快控制 yq 的传播。
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5.

审清题目

审题逻辑：本题题干比较简短，可以按照题干顺序进行审题。

“你是市直机关的一名工作人员”：点明身份为市直机关工作人员，作为一名公职人员，应该坚定初心，

履行好自己的工作职责。

“你的亲戚来找你办事，想要你出面帮忙协调”：亲戚找你办事，一方面说明亲戚确实遇到了困难，从

亲情的角度来说，一定要关心、帮助我们的亲友。但是受限于我们身份的特殊性，在关心帮助亲友的时

候，绝对不能出现以权谋私、违背法律制度的情况。

“你要怎么办”：根据题干确定本题为一道人际关系类题目，且矛盾单一，可以采用合理假设的方式进

行作答。

故解题思路为：表示关心——询问情况——具体解决——惩前毖后

思路梳理

示范解析

面对这种情况，我会向亲友表示关心，并告知亲友请他方向，遇到困难我一定会帮忙，在能力范围

内，在不违反规定的前提下全力以赴帮助他解决当前遇到的困难。

接下来，我会具体询问当前遇到的问题是什么，需要办理的具体业务，以及在办理的过程中，涉及

到哪些问题需要我帮忙去进行协调，以及需要我如何进行协调，除此以外还会询问一下是否还有其他的
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