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一、侵权责任法颁布历程与意义一、侵权责任法颁布历程与意义
20192019年年1212月月1717日九届全国人大常委会第日九届全国人大常委会第3131次会议初次审议次会议初次审议《《中华人中华人
民共和国民法（草案）民共和国民法（草案）》》，有，有99篇篇12001200多条，第一编总则，第二编物多条，第一编总则，第二编物
权法，第三编合同法，第四编人格权法，第五编婚姻法，第六编收养权法，第三编合同法，第四编人格权法，第五编婚姻法，第六编收养
法，第七编继承法，第八编侵权责任法，第九编涉外民事关系的法律法，第七编继承法，第八编侵权责任法，第九编涉外民事关系的法律
适用法。适用法。    考虑到同时审议出台时间太长，便采取分编审议的方法，考虑到同时审议出台时间太长，便采取分编审议的方法，
成熟一个出台一个。成熟一个出台一个。
20192019年年33月月1616日十届人大五次会议通过物权法，日十届人大五次会议通过物权法，1010月月11日施行。日施行。
20192019年年1212月月2222日十一届全国人大常委会第六次会议审议了日十一届全国人大常委会第六次会议审议了《《中华人中华人
民共和国侵权责任法草案民共和国侵权责任法草案》》（二次审议稿），并向社会公布。这是（二次审议稿），并向社会公布。这是《《
侵权责任法侵权责任法》》草案时隔六年再次审议，增设医疗损害责任一章草案时隔六年再次审议，增设医疗损害责任一章
20092009年年1010月月2727日十一届全国人大常委会第十一次会议三次审议。日十一届全国人大常委会第十一次会议三次审议。
20092009年年1212月月2222日十一届全国人大常委会第十二次会议四次审议，于日十一届全国人大常委会第十二次会议四次审议，于
1212月月2626日通过，日通过，20192019年年77月月11日施行。日施行。

意义：向形成民法典迈出重要一步，确立了人权保障的基本制度。意义：向形成民法典迈出重要一步，确立了人权保障的基本制度。

　第一次确立了精神损害赔偿　第一次确立了精神损害赔偿
　第一次确立了同命同价原则　第一次确立了同命同价原则
　第一次对医疗损害赔偿明确法律规定　第一次对医疗损害赔偿明确法律规定
　对隐私权作出了明确的法律规定　对隐私权作出了明确的法律规定



确立了人权保障的基本制度确立了人权保障的基本制度

精神损害赔偿：第二十二条　侵害他人人身权益，造成他精神损害赔偿：第二十二条　侵害他人人身权益，造成他
人严重精神损害的，被侵权人可以请求精神损害赔偿。人严重精神损害的，被侵权人可以请求精神损害赔偿。
同命同价：第十七条　因同一侵权行为造成多人死亡的，同命同价：第十七条　因同一侵权行为造成多人死亡的，
可以以相同数额确定死亡赔偿金。可以以相同数额确定死亡赔偿金。
医疗损害责任的法律规定：第七章　医疗损害责任第五十医疗损害责任的法律规定：第七章　医疗损害责任第五十
四条到第六十四条四条到第六十四条
隐私权的明确法律规定：第二条　侵害民事权益，应当依隐私权的明确法律规定：第二条　侵害民事权益，应当依
照本法承担侵权责任。本法所称民事权益，包括生命权、照本法承担侵权责任。本法所称民事权益，包括生命权、
健康权、姓名权、名誉权、荣誉权、肖像权、隐私权、婚健康权、姓名权、名誉权、荣誉权、肖像权、隐私权、婚
姻自主权、监护权、所有权、用益物权、担保物权、著作姻自主权、监护权、所有权、用益物权、担保物权、著作
权、专利权、商标专用权、发现权、股权、继承权等人身、权、专利权、商标专用权、发现权、股权、继承权等人身、
财产权益。财产权益。  
    



立法特色立法特色————中国特色中国特色

民主立法：开门立法、广泛征求意见民主立法：开门立法、广泛征求意见

以人为本：关注生命健康权益以人为本：关注生命健康权益

单独立法：单行成文法单独立法：单行成文法

侵权确立：概括与一般侵权确立：概括与一般

私权优先：公权让位于私权私权优先：公权让位于私权

生命同价：死亡赔偿金生命同价：死亡赔偿金

特殊制度：医疗、环境、动物、物件特殊制度：医疗、环境、动物、物件



二、侵权责任法对医院的重大影响二、侵权责任法对医院的重大影响

20192019年九届全国人大常委会第年九届全国人大常委会第3131次会议一次审议次会议一次审议《《侵权侵权
责任法草案责任法草案》》  （一次审议稿），无医疗损害责任一章。（一次审议稿），无医疗损害责任一章。
20192019年年1212月月2222日十一届全国人大常委会第六次会议审议日十一届全国人大常委会第六次会议审议
了了《《中华人民共和国侵权责任法草案中华人民共和国侵权责任法草案》》（二次审议稿），（二次审议稿），
增设医疗损害责任一章，并向社会公布。后来的三、四次增设医疗损害责任一章，并向社会公布。后来的三、四次
审议稿都有医疗损害责任一章。审议稿都有医疗损害责任一章。
１、产生了医患权益平衡的新机制：既要保护患者的合法１、产生了医患权益平衡的新机制：既要保护患者的合法
利益，也要保护医院和医务人员的合法权益，解决了医疗利益，也要保护医院和医务人员的合法权益，解决了医疗
责任的归属问题，原则上解决了现行医患关系处理实践中责任的归属问题，原则上解决了现行医患关系处理实践中
的难点、争议点。的难点、争议点。
２、有利于促进医学科学进步和医药卫生事业的发展。２、有利于促进医学科学进步和医药卫生事业的发展。
３、医疗工作和医院管理工作将赋予崭新的理念与更多的３、医疗工作和医院管理工作将赋予崭新的理念与更多的
责任。责任。
４、医疗纠纷处置的新变化和患者汹涌而来的医疗维权事４、医疗纠纷处置的新变化和患者汹涌而来的医疗维权事
务。务。
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医患关系处理实践中的难点、争议点医患关系处理实践中的难点、争议点

医疗责任的归属问题医疗责任的归属问题

现有法律涉及医患关系方面的欠缺、冲突现有法律涉及医患关系方面的欠缺、冲突

现有法律涉及医患关系方面存在的重大问现有法律涉及医患关系方面存在的重大问
题题



医疗责任的归属、判断、证明争论医疗责任的归属、判断、证明争论

医疗责任的归属取决于医患关系的定位：医疗责任的归属取决于医患关系的定位：
契约责任与侵权责任契约责任与侵权责任

医疗责任的归责原则：过错责任原则、无医疗责任的归责原则：过错责任原则、无
过错责任原则、公平责任过错责任原则、公平责任

医疗过错的判断标准：客观与主观，结果医疗过错的判断标准：客观与主观，结果
与过程与过程

医疗过错的举证：正置与倒置医疗过错的举证：正置与倒置













最高人民法院关于适用最高人民法院关于适用《《中华人民共和中华人民共和
国侵权责任法国侵权责任法》》若干问题的通知若干问题的通知  
《《中华人民共和国侵权责任法中华人民共和国侵权责任法》》((以下简称侵权责任法以下简称侵权责任法))，自，自20192019年年77
月月11日起施行。为了正确适用侵权责任法，现就有关问题通知如下：日起施行。为了正确适用侵权责任法，现就有关问题通知如下：
一、侵权责任法施行后发生的侵权行为引起的民事纠纷案件，适用侵一、侵权责任法施行后发生的侵权行为引起的民事纠纷案件，适用侵
权责任法的规定。侵权责任法施行前发生的侵权行为引起的民事纠纷权责任法的规定。侵权责任法施行前发生的侵权行为引起的民事纠纷
案件，适用当时的法律规定。案件，适用当时的法律规定。
二、侵权行为发生在侵权责任法施行前，但损害后果出现在侵权责任二、侵权行为发生在侵权责任法施行前，但损害后果出现在侵权责任
法施行后的民事纠纷案件，适用侵权责任法的规定。法施行后的民事纠纷案件，适用侵权责任法的规定。
三、人民法院适用侵权责任法审理民事纠纷案件，根据当事人的申请三、人民法院适用侵权责任法审理民事纠纷案件，根据当事人的申请
或者依职权决定进行医疗损害鉴定的，按照或者依职权决定进行医疗损害鉴定的，按照《《全国人民代表大会常务全国人民代表大会常务
委员会关于司法鉴定管理问题的决定委员会关于司法鉴定管理问题的决定》》、、《《人民法院对外委托司法鉴人民法院对外委托司法鉴
定管理规定定管理规定》》及国家有关部门的规定组织鉴定。及国家有关部门的规定组织鉴定。
四、人民法院适用侵权责任法审理民事纠纷案件，如受害人有被抚养四、人民法院适用侵权责任法审理民事纠纷案件，如受害人有被抚养
人的，应当依据人的，应当依据《《最高人民法院关于审理人身损害赔偿案件适用法律最高人民法院关于审理人身损害赔偿案件适用法律
若干问题的解释若干问题的解释》》第二十八条的规定，将被抚养人生活费计入残疾赔第二十八条的规定，将被抚养人生活费计入残疾赔
偿金或死亡赔偿金。偿金或死亡赔偿金。
各级人民法院在适用侵权责任法过程中遇到的其他重大问题，请及时各级人民法院在适用侵权责任法过程中遇到的其他重大问题，请及时
层报我院。层报我院。
                                                                                                              中华人民共和国最高人民法院中华人民共和国最高人民法院  
                                                                                                                          二〇一〇年六月三十日二〇一〇年六月三十日



医学会的鉴定只是卫生部门的一相情愿医学会的鉴定只是卫生部门的一相情愿

卫生部关于做好卫生部关于做好《《侵权责任法侵权责任法》》  贯彻实施工作的通知贯彻实施工作的通知: : 
          四、完善制度，继续做好医疗事故技术鉴定等工作四、完善制度，继续做好医疗事故技术鉴定等工作
        （一）各级医学会要继续依法履行医疗事故技术鉴定等（一）各级医学会要继续依法履行医疗事故技术鉴定等
法定鉴定职责，进一步加强专家队伍建设和规章制度建设。法定鉴定职责，进一步加强专家队伍建设和规章制度建设。
        （二）对于司法机关或医患双方共同委托的医疗损害责（二）对于司法机关或医患双方共同委托的医疗损害责
任技术鉴定，医学会应当受理，并可参照任技术鉴定，医学会应当受理，并可参照《《医疗事故技术医疗事故技术
鉴定暂行办法鉴定暂行办法》》等有关规定，依法组织鉴定。医疗损害责等有关规定，依法组织鉴定。医疗损害责
任技术鉴定分级参照任技术鉴定分级参照《《医疗事故分级标准（试行）医疗事故分级标准（试行）》》执行。执行。
20192019年年88月月11日起实施的日起实施的  《《江苏省医患纠纷人民调解委员江苏省医患纠纷人民调解委员
会管理办法会管理办法》》规定：需要进行相关鉴定的，经双方同意规定：需要进行相关鉴定的，经双方同意
，医患纠纷人民调解委员会可以委托有法定资质的专业鉴，医患纠纷人民调解委员会可以委托有法定资质的专业鉴
定机构进行鉴定。定机构进行鉴定。



三、医院的义务、责任与对策三、医院的义务、责任与对策

１、医务人员的说明义务１、医务人员的说明义务::患者知情同意权患者知情同意权
２、医务人员主动诊疗义务２、医务人员主动诊疗义务::患者的生命健康权患者的生命健康权
３、医务人员必须具备一定诊疗水平的义务３、医务人员必须具备一定诊疗水平的义务::医务人员过医务人员过
错界定标准错界定标准
４、医务人员合法行为证明义务４、医务人员合法行为证明义务::医务人员过错推定医务人员过错推定
５、医院医疗产品质量担保义务５、医院医疗产品质量担保义务::患者医疗产品缺陷选择患者医疗产品缺陷选择
赔偿权赔偿权
６、医院与医务人员的病历书写、包管与提供义务６、医院与医务人员的病历书写、包管与提供义务
７、医务人员保护患者隐私的义务７、医务人员保护患者隐私的义务::患者的隐私权患者的隐私权

８、医务人员合理医疗的义务８、医务人员合理医疗的义务
９、医疗机构的社会责任９、医疗机构的社会责任::医疗机构无过错责任医疗机构无过错责任
１０、医院安全保障义务１０、医院安全保障义务::患者医疗外的人身财产权患者医疗外的人身财产权



１、医务人员的说明义务１、医务人员的说明义务::患者知情患者知情

同意权同意权

第五十五条：第五十五条：医务人员在诊疗活动中应当医务人员在诊疗活动中应当
向患者说明病情和医疗措施。需要实施手向患者说明病情和医疗措施。需要实施手
术、特殊检查、特殊治疗的，医务人员应术、特殊检查、特殊治疗的，医务人员应
当及时向患者说明医疗风险、替代医疗方当及时向患者说明医疗风险、替代医疗方
案等情况，并取得其书面同意；不宜向患案等情况，并取得其书面同意；不宜向患
者说明的，应当向患者的近亲属说明，并者说明的，应当向患者的近亲属说明，并
取得其书面同意。取得其书面同意。

　医务人员未尽到前款义务，造成患者损害　医务人员未尽到前款义务，造成患者损害
的，医疗机构应当承担赔偿责任。的，医疗机构应当承担赔偿责任。    



理解理解

医患信息不对称医患信息不对称,,医务人员的说明义务是必须的。医务人员的说明义务是必须的。

其他法律法规规章方面的类似规定。其他法律法规规章方面的类似规定。

重点要说明替代医疗方案，不得侵犯患者的选择重点要说明替代医疗方案，不得侵犯患者的选择
权，否则医院要承担责任，这方面的案件会很多。权，否则医院要承担责任，这方面的案件会很多。
因为医疗行为大都是侵袭性行为，除了诊疗作用因为医疗行为大都是侵袭性行为，除了诊疗作用
外，常常对患者造成身体损害和财产的付出。因外，常常对患者造成身体损害和财产的付出。因
此医务人员未说明或说明不规范，患者可就身体此医务人员未说明或说明不规范，患者可就身体
伤害及财产损失向医院要求赔偿。伤害及财产损失向医院要求赔偿。

妥善解决患者知情同意与保护性医疗冲突问题妥善解决患者知情同意与保护性医疗冲突问题

误区：尊重患者知情同意权就等于医院免责。误区：尊重患者知情同意权就等于医院免责。



其他法律法规规章方面的类似规定其他法律法规规章方面的类似规定

《《民法通则民法通则》》第第44条规定：民事活动应当遵循自愿、公平、等价有偿、诚实信用原则。条规定：民事活动应当遵循自愿、公平、等价有偿、诚实信用原则。  
《《执业医师法执业医师法》》第二十六条：第二十六条：  医师应当如实向患者或者其家属介绍病情，但应注意避医师应当如实向患者或者其家属介绍病情，但应注意避
免对患者产生不利后果。免对患者产生不利后果。  
医师进行实验性临床医疗，应当经医院批准并征得患者本人或者其家属同意。医师进行实验性临床医疗，应当经医院批准并征得患者本人或者其家属同意。    
《《医疗事故处理条例医疗事故处理条例》》  第第1111条规定在医疗活动中，医疗机构及其医务人员应当将患者条规定在医疗活动中，医疗机构及其医务人员应当将患者
的病情、医疗措施、医疗风险等如实告知患者，及时解答其咨询；但是，应当避免对的病情、医疗措施、医疗风险等如实告知患者，及时解答其咨询；但是，应当避免对
患者产生不利后果。患者产生不利后果。
《《医疗机构管理条例医疗机构管理条例》》第三十三条：医疗机构施行手术、特殊检查或者特殊治疗时，第三十三条：医疗机构施行手术、特殊检查或者特殊治疗时，
必须征得患者同意，并应当取得其家属或者关系人同意并签字。必须征得患者同意，并应当取得其家属或者关系人同意并签字。
《《医疗机构管理条例实施细则医疗机构管理条例实施细则》》第第6262条条
  《《医院工作制度医院工作制度》》中的施行手术的几项规则等条文中规定了病员对自己的病情、诊断、中的施行手术的几项规则等条文中规定了病员对自己的病情、诊断、
治疗的知情权，手术及特殊的诊疗措施需征得病人的严格的知情同意并签字同意后方治疗的知情权，手术及特殊的诊疗措施需征得病人的严格的知情同意并签字同意后方
可施行。可施行。  
《《病历书写基本规范病历书写基本规范》》第十条：第十条：  对需取得患者书面同意方可进行的医疗活动，应当由对需取得患者书面同意方可进行的医疗活动，应当由
患者本人签署知情同意书。患者不具备完全民事行为能力时，应当由其法定代理人签患者本人签署知情同意书。患者不具备完全民事行为能力时，应当由其法定代理人签
字；患者因病无法签字时，应当由其授权的人员签字；为抢救患者，在法定代理人或字；患者因病无法签字时，应当由其授权的人员签字；为抢救患者，在法定代理人或
被授权人无法及时签字的情况下，可由医疗机构负责人或者授权的负责人签字。被授权人无法及时签字的情况下，可由医疗机构负责人或者授权的负责人签字。
　　因实施保护性医疗措施不宜向患者说明情况的，应当将有关情况告知患者近亲属，　　因实施保护性医疗措施不宜向患者说明情况的，应当将有关情况告知患者近亲属，
由患者近亲属签署知情同意书，并及时记录。患者无近亲属的或者患者近亲属无法签由患者近亲属签署知情同意书，并及时记录。患者无近亲属的或者患者近亲属无法签
署同意书的，由患者的法定代理人或者关系人签署同意书。署同意书的，由患者的法定代理人或者关系人签署同意书。



知情同意与保护性医疗冲突的解决知情同意与保护性医疗冲突的解决  

患者亲自行使知情同意权的说明书：即患者本人患者亲自行使知情同意权的说明书：即患者本人
具有完全民事行为能力，心理承受能力强，能正具有完全民事行为能力，心理承受能力强，能正
确认识疾病和诊疗行为，知情后不会给患者本人确认识疾病和诊疗行为，知情后不会给患者本人
带有不良后果，故本人要求亲自签署有关病情、带有不良后果，故本人要求亲自签署有关病情、
手术、特殊检查、特殊治疗、实验性临床医疗的手术、特殊检查、特殊治疗、实验性临床医疗的
知情同意书。知情同意书。

医务人员认为需要或患者及近亲属要求实施保护医务人员认为需要或患者及近亲属要求实施保护
性医疗时，可让患者向医院提供本人签字的授权性医疗时，可让患者向医院提供本人签字的授权
委托书委托书    。。



患方亲自行使知情同意权的说明书患方亲自行使知情同意权的说明书

                      本人具有完全民事行为能力，心理承受能力本人具有完全民事行为能力，心理承受能力

强，能正确认识疾病和诊疗行为，知情后不会给强，能正确认识疾病和诊疗行为，知情后不会给
病人及病人及//或家属带来不良后果，即便因此出现的不或家属带来不良后果，即便因此出现的不

良后果由本人承担，所以本人要求签署有关病情、良后果由本人承担，所以本人要求签署有关病情、
手术、特殊检查、特殊治疗等的知情同意书。手术、特殊检查、特殊治疗等的知情同意书。

                                                                      患方签名：患方签名：

                                                                      签名日期：签名日期：

    （注：患方包括病人本人、无或限制民事行为能力（注：患方包括病人本人、无或限制民事行为能力

病人的监护人。）病人的监护人。）



授权委托书授权委托书

        委托人（病人、病人的法定代理人、病人的近亲属）姓名：委托人（病人、病人的法定代理人、病人的近亲属）姓名：
        性别：性别：      年龄：年龄：      职业：职业：              单位或住址：单位或住址：                                    
        电话或电话或//和手机：和手机：                                                。。
        受委托人姓名：受委托人姓名：                        性别：性别：      年龄：年龄：        职业：职业：                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
        单位或住址：单位或住址：                                    电话或电话或//和手机：和手机：
        与病人关系：与病人关系：                    。。
        现委托受委托人为病人现委托受委托人为病人                  在南通大学附属医院医疗期间的代理人。在南通大学附属医院医疗期间的代理人。
        代理人的代理权限：行使咨询权，获取医学信息权，及时选择、同意、代理人的代理权限：行使咨询权，获取医学信息权，及时选择、同意、
拒绝诊疗权。拒绝诊疗权。

          委托人（签名）：委托人（签名）：                                                                      受委托人（签名）：受委托人（签名）：

                                                                  年年    月月    日日                                                                                                      年年    月月    日日
  



误区：尊重患者知情同意权等于医误区：尊重患者知情同意权等于医
院免责。院免责。  

尊重了患者的知情同意权就免除了医院因医务人尊重了患者的知情同意权就免除了医院因医务人
员尽到说明义务而对患者正常医疗而造成患者身员尽到说明义务而对患者正常医疗而造成患者身
体伤害与财产付出的责任。不能免除患者虽认可体伤害与财产付出的责任。不能免除患者虽认可
但医院医疗却不合理或水平不高的责任。但医院医疗却不合理或水平不高的责任。

医务人员尽管尊重了患者的知情同意权，但医务人员尽管尊重了患者的知情同意权，但医务医务
人员在诊疗活动中未尽到与当时的医疗水平相应人员在诊疗活动中未尽到与当时的医疗水平相应
的诊疗义务，造成患者损害的，医疗机构应当承的诊疗义务，造成患者损害的，医疗机构应当承
担赔偿责任担赔偿责任（（第五十七条）第五十七条）。。



２、医务人员主动诊疗义务２、医务人员主动诊疗义务::患者的患者的

生命健康权生命健康权

依据：第五十六条依据：第五十六条因抢救生命垂危的患者因抢救生命垂危的患者
等紧急情况，不能取得患者或者其近亲属等紧急情况，不能取得患者或者其近亲属
意见的，经医疗机构负责人或者授权的负意见的，经医疗机构负责人或者授权的负
责人批准，责人批准，可以可以立即实施相应的医疗措施。立即实施相应的医疗措施。



理解理解

医院要按程序启动主动诊疗义务，否则要承担责任医院要按程序启动主动诊疗义务，否则要承担责任
１、紧急情况：如生命垂危、急诊范围疾病。１、紧急情况：如生命垂危、急诊范围疾病。
２、不能取得患者或者其近亲属意见的理解２、不能取得患者或者其近亲属意见的理解
（１）、患者不能表达意志（１）、患者不能表达意志
（２）、无近亲属陪伴（２）、无近亲属陪伴
（３）、联系不到近亲属（３）、联系不到近亲属
３、主治以上医师确定医疗方案并签字，最好科３、主治以上医师确定医疗方案并签字，最好科
主任同意主任同意
４、报医疗机构负责人或者授权的负责人批准４、报医疗机构负责人或者授权的负责人批准
５、患者或近亲属明确表示拒绝医疗不在此列５、患者或近亲属明确表示拒绝医疗不在此列



急诊范围急诊范围

凡病员由于疾病发作，突然外伤受害及异物侵入体内，身体处于危险凡病员由于疾病发作，突然外伤受害及异物侵入体内，身体处于危险
状态或非常痛苦的状态时，医院均须进行急诊抢救。例如：状态或非常痛苦的状态时，医院均须进行急诊抢救。例如：  
１．急性外伤、脑外伤、骨折、脱臼、撕裂伤、烧伤等。１．急性外伤、脑外伤、骨折、脱臼、撕裂伤、烧伤等。  
２．突然之急性腹痛。２．突然之急性腹痛。  
３．突发高热。３．突发高热。  
４．突然出血、吐血、有内出血象征、流产、小儿腹泄、严重脱水、４．突然出血、吐血、有内出血象征、流产、小儿腹泄、严重脱水、
休克者。休克者。  
５．有抽风症状或昏迷不醒者。５．有抽风症状或昏迷不醒者。  
６．耳道、鼻道、咽部、眼内、气管、支气管及食道中有异物者。６．耳道、鼻道、咽部、眼内、气管、支气管及食道中有异物者。  
７．眼睛急性疼痛、红肿或急性视力障碍。７．眼睛急性疼痛、红肿或急性视力障碍。  
８．颜面青紫、呼吸困难者。８．颜面青紫、呼吸困难者。  
９．中毒、服毒、刎颈、自缢、淹溺、触电者。９．中毒、服毒、刎颈、自缢、淹溺、触电者。  
１０．急性尿闭者。１０．急性尿闭者。  
１１．发病突然、症状剧烈、发病后迅速恶化者。１１．发病突然、症状剧烈、发病后迅速恶化者。  
１２．烈性传染病可疑者。１２．烈性传染病可疑者。  
１３．急性过敏性疾病。１３．急性过敏性疾病。  
１４．其它经医师认为合于急诊抢救条件者。１４．其它经医师认为合于急诊抢救条件者。



男子拒签手术致妻儿双亡事件回放男子拒签手术致妻儿双亡事件回放

            20192019年年1111月月2121日日1616时朝阳医院京西分院接诊孕妇李丽云，时朝阳医院京西分院接诊孕妇李丽云，1616时时2020分，医院向分，医院向

患者丈夫肖志军征求是否手术，他说：患者丈夫肖志军征求是否手术，他说：““我爱人就是感冒，吃一点感冒药就我爱人就是感冒，吃一点感冒药就

好了。好了。””并说，并说，““不能做手术，做了剖腹手术将来就不能生第二胎了。不能做手术，做了剖腹手术将来就不能生第二胎了。””并并

在写有在写有““拒绝剖腹手术生孩子，后果自负拒绝剖腹手术生孩子，后果自负””的手术通知单上签字，落款时间的手术通知单上签字，落款时间

是是20192019年年1111月月2121日日1616时时3030分。医院在李丽云神智尚清醒的时候，医院医生曾分。医院在李丽云神智尚清醒的时候，医院医生曾

经征求她的意见，是否同意做剖腹产手术？她摇头，并手指肖志军，示意听经征求她的意见，是否同意做剖腹产手术？她摇头，并手指肖志军，示意听

从肖志军意见。由于无人能证明肖志军与李丽云的关系，医院拨打从肖志军意见。由于无人能证明肖志军与李丽云的关系，医院拨打110110，警察，警察

到来证实了二人是合法夫妻的事实，并紧急请该院神经科医生确认肖志军精到来证实了二人是合法夫妻的事实，并紧急请该院神经科医生确认肖志军精

神正常。担心病人无钱医治，医院启动了高危孕产妇绿色通道，让患者免费神正常。担心病人无钱医治，医院启动了高危孕产妇绿色通道，让患者免费

入院。入院。1717时，情况急转直下，患者血氧骤降为时，情况急转直下，患者血氧骤降为52%52%，麻醉科主任实施气管插管，麻醉科主任实施气管插管

辅助呼吸，再次向肖志军交代病情，他仍拒绝手术。当时有其他患者表示愿辅助呼吸，再次向肖志军交代病情，他仍拒绝手术。当时有其他患者表示愿

意捐款资助，如果答应手术，就给肖志军意捐款资助，如果答应手术，就给肖志军11万元，肖志军仍不同意手术。医院万元，肖志军仍不同意手术。医院

紧急上报北京市卫生系统的各级领导，得到的指示为：如果家属不签字，不紧急上报北京市卫生系统的各级领导，得到的指示为：如果家属不签字，不

得进行手术。得进行手术。1818时时2424分，彩超显示胎死宫内。分，彩超显示胎死宫内。  1919时时2525分李丽云呼吸、心跳停分李丽云呼吸、心跳停

止，抢救无效死亡。止，抢救无效死亡。  



医院做法与法律依据医院做法与法律依据

11、患者神智清楚时、患者神智清楚时
医院医生在孕妇李丽云神智尚清醒的时候征求患者本人意见是否同意医院医生在孕妇李丽云神智尚清醒的时候征求患者本人意见是否同意
剖腹产，患者摇头。剖腹产，患者摇头。
法律依据：医疗事故处理条例规定医务人员应当如实向患者告知病情、法律依据：医疗事故处理条例规定医务人员应当如实向患者告知病情、
医疗措施、医疗风险医疗措施、医疗风险
22、患者昏迷时、患者昏迷时
医院医生在孕妇李丽云神智清醒的时候征求患者本人意见时，她手指医院医生在孕妇李丽云神智清醒的时候征求患者本人意见时，她手指
肖志军，示意听从肖志军意见。（确认委托关系）肖志军，示意听从肖志军意见。（确认委托关系）
医院为了证明肖志军与李丽云的关系，拨打医院为了证明肖志军与李丽云的关系，拨打110110，警察到来证实了二，警察到来证实了二
人是合法夫妻的事实。（明确是否是患者关系人）人是合法夫妻的事实。（明确是否是患者关系人）
医院为了明确肖志军是否具备民事行为能力请神经科医生确认肖志军医院为了明确肖志军是否具备民事行为能力请神经科医生确认肖志军
精神正常。（明确关系人是否具备代理能力）精神正常。（明确关系人是否具备代理能力）
法律依据：医疗机构管理条例规定医疗机构施行手术、特殊检查或者法律依据：医疗机构管理条例规定医疗机构施行手术、特殊检查或者
特殊治疗时，必须征得患者同意，并应当取得其家属或者关系人同意特殊治疗时，必须征得患者同意，并应当取得其家属或者关系人同意
并签字；无法取得患者意见时，应当取得家属或者关系人同意并签字；并签字；无法取得患者意见时，应当取得家属或者关系人同意并签字；
民法通则规定民事活动可以委托代理人行使，也规定精神病人为无民民法通则规定民事活动可以委托代理人行使，也规定精神病人为无民
事行为努力人，不能作为代理人。事行为努力人，不能作为代理人。



33、患者无钱且病情需要抢救时、患者无钱且病情需要抢救时

医院启动了高危孕产妇绿色通道，让患者免费入院。医院启动了高危孕产妇绿色通道，让患者免费入院。

法律依据：执业医师法规定医师对急危患者不得法律依据：执业医师法规定医师对急危患者不得
拒绝急救处置拒绝急救处置

44、代理人行为有悖常理时、代理人行为有悖常理时

医院紧急上报北京市卫生系统的各级领导，得到医院紧急上报北京市卫生系统的各级领导，得到
的指示为：如果家属不签字，不得进行手术。的指示为：如果家属不签字，不得进行手术。

法律依据：医院工作制度规定医院处理涉及法律法律依据：医院工作制度规定医院处理涉及法律
问题的患者时要请示报告。问题的患者时要请示报告。



肖志军案终审朝阳医院无责肖志军案终审朝阳医院无责
支付支付1010万经济补偿万经济补偿

曾在社会上引起轰动的肖志军拒绝手术签字致孕妇李丽云曾在社会上引起轰动的肖志军拒绝手术签字致孕妇李丽云
死亡案，一审期间，经司法鉴定，朝阳医院对患者李丽云死亡案，一审期间，经司法鉴定，朝阳医院对患者李丽云
的诊疗过程中存在一定不足，但医方的不足与患者的死亡的诊疗过程中存在一定不足，但医方的不足与患者的死亡
无明确因果关系。朝阳法院认为，朝阳医院履行了医疗方无明确因果关系。朝阳法院认为，朝阳医院履行了医疗方
面法律法规的要求，而患方却不予配合，这些因素均是造面法律法规的要求，而患方却不予配合，这些因素均是造
成患者最终死亡的原因。因朝阳医院的医疗行为与患者的成患者最终死亡的原因。因朝阳医院的医疗行为与患者的
死亡后果之间没有因果关系，故不构成侵权。考虑到本案死亡后果之间没有因果关系，故不构成侵权。考虑到本案
的实际情况，法院判决朝阳医院补偿死者李丽云家属的实际情况，法院判决朝阳医院补偿死者李丽云家属1010万万
元。李丽云的父母不服一审判决提出上诉。元。李丽云的父母不服一审判决提出上诉。  ２０１０年２０１０年
４月２８日，北京市第二中级人民法院终审宣判。二中院４月２８日，北京市第二中级人民法院终审宣判。二中院
终审驳回了死者李丽云家属的上诉维持原判。此前朝阳法终审驳回了死者李丽云家属的上诉维持原判。此前朝阳法
院一审认定朝阳医院的医疗行为不构成侵权，但考虑到本院一审认定朝阳医院的医疗行为不构成侵权，但考虑到本
案实际情况，由朝阳医院向死者家属支付案实际情况，由朝阳医院向死者家属支付1010万元的经济补万元的经济补
偿。偿。  



３、医务人员必须具备一定诊疗水３、医务人员必须具备一定诊疗水
平的义务平的义务::医务人员过错界定标准医务人员过错界定标准
依据：依据：
第一章第二条　侵害民事权益，应当承担侵权责任。第一章第二条　侵害民事权益，应当承担侵权责任。  
第二章第六条　行为人因过错侵害他人民事权益，应当承第二章第六条　行为人因过错侵害他人民事权益，应当承
担侵权责任。根据法律规定推定行为人有过错，行为人不担侵权责任。根据法律规定推定行为人有过错，行为人不
能证明自己没有过错的，应当承担侵权责任。能证明自己没有过错的，应当承担侵权责任。
第七章第五十四条　患者在诊疗活动中受到损害，医疗机第七章第五十四条　患者在诊疗活动中受到损害，医疗机
构及其医务人员有过错的，由医疗机构承担赔偿责任构及其医务人员有过错的，由医疗机构承担赔偿责任
第五十七条第五十七条　医务人员在诊疗活动中未尽到与当时的医疗　医务人员在诊疗活动中未尽到与当时的医疗
水平相应的诊疗义务，造成患者损害的，医疗机构应当承水平相应的诊疗义务，造成患者损害的，医疗机构应当承
担赔偿责任。担赔偿责任。
来源：借鉴现代侵权责任法上的重要概念即注意义务，实来源：借鉴现代侵权责任法上的重要概念即注意义务，实
现了医疗侵权规定的创新，注意义务是侵权责任的核心要现了医疗侵权规定的创新，注意义务是侵权责任的核心要
素，是判断过失的基准。素，是判断过失的基准。



理解理解

过错分故意与过失，故意分直接故意与间接故意，过失分过错分故意与过失，故意分直接故意与间接故意，过失分
疏忽大意的过失与过于自信的过失。疏忽大意的过失与过于自信的过失。

当时的医疗水平至少包括法律、法规、规章、诊疗规范所当时的医疗水平至少包括法律、法规、规章、诊疗规范所
规定的，医学基本性操作，对非基本性诊疗行为应当适当规定的，医学基本性操作，对非基本性诊疗行为应当适当
考虑地区、医疗机构资质、医务人员资质等因素考虑地区、医疗机构资质、医务人员资质等因素  。。
医务人员必须具备较高的医疗水平，否则就有过错。执业医务人员必须具备较高的医疗水平，否则就有过错。执业
医师法规定医师有不断学习、钻研业务的义务。因此医务医师法规定医师有不断学习、钻研业务的义务。因此医务
人员中的东郭先生是混不下去了。人员中的东郭先生是混不下去了。

有利于消除长期以来唯结果论来认定医疗过失的理念。有利于消除长期以来唯结果论来认定医疗过失的理念。

有利于树立尊重医学科学的理念。有利于树立尊重医学科学的理念。



４、医务人员合法行为证明义务４、医务人员合法行为证明义务::医医
务人员过错推定务人员过错推定

依据：　依据：　第五十八条第五十八条　患者有损害，因下列情形　患者有损害，因下列情形
之一的，推定医疗机构有过错：之一的，推定医疗机构有过错：

　　（一）违反法律、行政法规、规章以及其他　　（一）违反法律、行政法规、规章以及其他
有关诊疗规范的规定；有关诊疗规范的规定；

　　（二）隐匿或者拒绝提供与纠纷有关的病历　　（二）隐匿或者拒绝提供与纠纷有关的病历
资料；资料；

　　（三）伪造、篡改或者销毁病历资料。　　（三）伪造、篡改或者销毁病历资料。



理解理解

医疗损害特殊情况下的举证责任倒置即过错推定，一般情医疗损害特殊情况下的举证责任倒置即过错推定，一般情
况下过错责任原则即谁主张、谁举证。况下过错责任原则即谁主张、谁举证。

对策：１、医院应规范病历资料的书写与保管对策：１、医院应规范病历资料的书写与保管

　　　　２、医疗行为应符合法律、行政法规、规章以及其　　　　２、医疗行为应符合法律、行政法规、规章以及其
他有关诊疗规范。他有关诊疗规范。

　　　　３、一旦推定医院有过错，医院只有反举证，证明　　　　３、一旦推定医院有过错，医院只有反举证，证明
医院没过错，否则医院承担责任。如：一般认为医疗行为医院没过错，否则医院承担责任。如：一般认为医疗行为
违反法律、行政法规、规章以及其他有关诊疗规范即认为违反法律、行政法规、规章以及其他有关诊疗规范即认为
医院有过错，但不完全都这样，如医务人员在抢救生命垂医院有过错，但不完全都这样，如医务人员在抢救生命垂
危的患者时虽然没有采取规范的行为，但证明是合理的，危的患者时虽然没有采取规范的行为，但证明是合理的，
那医院就没过错，医院就不承担责任。那医院就没过错，医院就不承担责任。  



５、医院医疗产品质量担保义务５、医院医疗产品质量担保义务::患患
者医疗产品缺陷选择赔偿权者医疗产品缺陷选择赔偿权

依据：依据：第五十九条第五十九条　因药品、消毒药剂、　因药品、消毒药剂、
医疗器械的缺陷，或者输入不合格的血液医疗器械的缺陷，或者输入不合格的血液
造成患者损害的，患者可以向生产者或者造成患者损害的，患者可以向生产者或者
血液提供机构请求赔偿，也可以向医疗机血液提供机构请求赔偿，也可以向医疗机
构请求赔偿。患者向医疗机构请求赔偿的，构请求赔偿。患者向医疗机构请求赔偿的，
医疗机构赔偿后，有权向负有责任的生产医疗机构赔偿后，有权向负有责任的生产
者或者血液提供机构追偿。者或者血液提供机构追偿。

意义：医院是否是销售者在法律上视为销意义：医院是否是销售者在法律上视为销
售者，输血感染事件处理基本定论。售者，输血感染事件处理基本定论。



理解理解

药品不良反应、医疗器械不良事件是否承药品不良反应、医疗器械不良事件是否承
担责任要区别对待。担责任要区别对待。

输血感染事件适用无过错责任原则，医院、输血感染事件适用无过错责任原则，医院、
血站都可能承担责任，最终责任血站承担。血站都可能承担责任，最终责任血站承担。

医院要认真执行医院要认真执行《《临床输血技术规范临床输血技术规范》》、、
《《医疗机构临床用血管理办法（试行）医疗机构临床用血管理办法（试行）》》，，
要保全证据，以利于向第三方索赔。要保全证据，以利于向第三方索赔。



““齐二药齐二药””民事赔偿案判决令医界震惊民事赔偿案判决令医界震惊  
20192019年年66月月2626日广州市天河区人民法院对日广州市天河区人民法院对1111名名““齐二药齐二药””假药受害人或假药受害人或
家属起诉医院、药厂、药品经销商系列案件作出一审宣判，判定齐齐家属起诉医院、药厂、药品经销商系列案件作出一审宣判，判定齐齐
哈尔第二制药有限公司承担最终赔偿责任，中山三院、广东医药保健哈尔第二制药有限公司承担最终赔偿责任，中山三院、广东医药保健
品有限公司（医保公司）、广州金蘅源医药贸易有限公司（金衡源公品有限公司（医保公司）、广州金蘅源医药贸易有限公司（金衡源公
司）等其余三方被告承担连带责任，共需赔偿原告司）等其余三方被告承担连带责任，共需赔偿原告350350万余元。中山万余元。中山
三院称三院称 “ “全国医务工作者都在高度注视本系列案的依法公正审判，而全国医务工作者都在高度注视本系列案的依法公正审判，而
法院的判决，不仅使中山三院承担了不应承担的法律责任，而且也严法院的判决，不仅使中山三院承担了不应承担的法律责任，而且也严
重伤害了广大医务人员的内心感情，势必对药品不良反应监测机制造重伤害了广大医务人员的内心感情，势必对药品不良反应监测机制造
成严重的负面影响，从而损害广大患者和社会公众的利益，危害司法成严重的负面影响，从而损害广大患者和社会公众的利益，危害司法
正义和诉讼法治。正义和诉讼法治。” ” 
20192019年年1212月月1010日，震惊全国的日，震惊全国的““齐二药齐二药””案民事索赔案在广州市中级法案民事索赔案在广州市中级法
院二审终审宣判，终审判决基本维持原判。院二审终审宣判，终审判决基本维持原判。44名被告人名被告人((齐二药公司、齐二药公司、
中山三院、两家药商中山三院、两家药商))必须在判决生效的必须在判决生效的33日内将赔偿款支付给原告。日内将赔偿款支付给原告。  



６、医院与医务人员的病历书写、６、医院与医务人员的病历书写、
保管与提供义务保管与提供义务

依据：依据：第六十一条第六十一条　医疗机构及其医务人员应当按照规定填写并　医疗机构及其医务人员应当按照规定填写并
妥善保管住院志、医嘱单、检验报告、手术及麻醉记录、病理资妥善保管住院志、医嘱单、检验报告、手术及麻醉记录、病理资
料、护理记录、医疗费用等病历资料。患者要求查阅、复制前款料、护理记录、医疗费用等病历资料。患者要求查阅、复制前款
规定的病历资料的，医疗机构应当提供。规定的病历资料的，医疗机构应当提供。

理解：在病历的最终真实性与客观存在方面实行举证责任倒置。理解：在病历的最终真实性与客观存在方面实行举证责任倒置。
依据：依据：第五十八条第五十八条　患者有损害，因下列情形之一的，推定医疗　患者有损害，因下列情形之一的，推定医疗
机构有过错：（二）隐匿或者拒绝提供与纠纷有关的病历资料；机构有过错：（二）隐匿或者拒绝提供与纠纷有关的病历资料；
（三）伪造、篡改或者销毁病历资料。（三）伪造、篡改或者销毁病历资料。



７、医务人员保护患者隐私的义务７、医务人员保护患者隐私的义务::
患者的隐私权患者的隐私权

依据：依据：

第六十二条第六十二条　医疗机构及其医务人员应当对患者　医疗机构及其医务人员应当对患者
的隐私保密。泄露患者隐私或者未经患者同意公的隐私保密。泄露患者隐私或者未经患者同意公
开其病历资料，造成患者损害的，应当承担侵权开其病历资料，造成患者损害的，应当承担侵权
责任。责任。

第二条第二条　侵害民事权益，应当依照本法承担侵权　侵害民事权益，应当依照本法承担侵权
责任。本法所称民事权益，包括生命权、健康权、责任。本法所称民事权益，包括生命权、健康权、
姓名权、名誉权、荣誉权、肖像权、隐私权、婚姓名权、名誉权、荣誉权、肖像权、隐私权、婚
姻自主权、监护权、所有权、用益物权、担保物姻自主权、监护权、所有权、用益物权、担保物
权、著作权、专利权、商标专用权、发现权、股权、著作权、专利权、商标专用权、发现权、股
权、继承权等人身、财产权益。权、继承权等人身、财产权益。    



理解理解

《《宪法宪法》》、、《《执业医师法执业医师法》》、卫生部、卫生部《《医务人员医德规范及实施办法医务人员医德规范及实施办法》》、最、最
高人民法院关于审理名誉权案件若干问题的解释、高人民法院关于审理名誉权案件若干问题的解释、《《医疗机构病历管理规定医疗机构病历管理规定
》》等都涉及隐私方面的规定。等都涉及隐私方面的规定。
正确处理正确处理《《侵权责任法侵权责任法》》与卫生部的与卫生部的《《医学教育临床实践管理暂行规定医学教育临床实践管理暂行规定》》的的
关系，做好医患沟通，做好实习带教工作。关系，做好医患沟通，做好实习带教工作。
承担责任以精神损害赔偿为主，如第二十二条规定侵害他人人身权益，造成承担责任以精神损害赔偿为主，如第二十二条规定侵害他人人身权益，造成
他人严重精神损害的，被侵权人可以请求精神损害赔偿。他人严重精神损害的，被侵权人可以请求精神损害赔偿。
刑事责任：２００９年２月２８日第十一届全国人民代表大会常务委员会第刑事责任：２００９年２月２８日第十一届全国人民代表大会常务委员会第
七次会议通过了七次会议通过了《《中华人民共和国刑法修正案（七）中华人民共和国刑法修正案（七）》》，在刑法第二百五十，在刑法第二百五十
三条后增加一款内容，即三条后增加一款内容，即““国家机关或者金融、电信、交通、教育、医疗等单国家机关或者金融、电信、交通、教育、医疗等单
位的工作人员，违反国家规定，将本单位在履行职责或者提供服务过程中获位的工作人员，违反国家规定，将本单位在履行职责或者提供服务过程中获
得的公民个人信息，出售或者非法提供给他人，情节严重的，处三年以下有得的公民个人信息，出售或者非法提供给他人，情节严重的，处三年以下有
期徒刑或者拘役，并处或者单处罚金。这意味着今后医务人员泄露病人信息期徒刑或者拘役，并处或者单处罚金。这意味着今后医务人员泄露病人信息
情节严重者构成犯罪，情节严重者构成犯罪，20092009年年99月月2121日最高人民法院审判委员会第日最高人民法院审判委员会第14741474次会次会
议、议、20092009年年99月月2828日最高人民检察院第十一届检察委员会第日最高人民检察院第十一届检察委员会第2020次会议审议通次会议审议通
过，《最高人民法院、最高人民检察院关于执行过，《最高人民法院、最高人民检察院关于执行<<中华人民共和国刑法中华人民共和国刑法>>确定确定
罪名的补充规定罪名的补充规定((四四))》》定为定为出售、非法提供公民个人信息罪出售、非法提供公民个人信息罪  。。
典型案例：典型案例：
产妇电话泄露产妇电话泄露
北京脱衣事件案：北京脱衣事件案：  脱、快脱、全脱脱、快脱、全脱
青岛实习生观摩人流手术案青岛实习生观摩人流手术案  



８、医务人员合理医疗的义务８、医务人员合理医疗的义务

依据：第六十三条依据：第六十三条　医疗机构及其医务人　医疗机构及其医务人
员不得违反诊疗规范实施不必要的检查。员不得违反诊疗规范实施不必要的检查。  
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