
公共关系

答案 

【国家开放大学】-期末机考[注：请认真核对题目] 

 

单选题（共 20题，共 40分） 

第 1题，网络公关可以说是适应息时代要求的、数字化环

境下的公共关系。与传播媒介相比，（）是网络无可比拟的优

势。传统公共关系策略在实施过程中，其资金投入是引人注目

的一项。 

[A.]自由性 

[B.]互动性 

[C.]灵活性 

[D.]低成本 

[阅读上述试题，并作出选择] 

正确答案：D 

第 2 题，1906 年，艾维李临危受命，他发表的著名文件

是（）。 

[A.]《公众舆论之形成》 

[B.]《公共关系学》 

[C.]《有效的公共关系》 

······-····-2025

·-2025

2025·····-2025

乐民之乐者，民亦乐其乐；忧民之忧者，民亦忧其忧。——《孟子》



[D.]《原则宣言》 

[阅读上述试题，并作出选择] 

正确答案：D 

第 3 题，（）是组织生存和开展的基础，对组织握有“生

杀大权”，组织应该投入最多的工夫、精力、人力和财力来维

持和改善同这类公众的干系。 

[A.]动作公众 

[B.]首要公众 

[C.]顺意公众 

[D.]边缘公众 

[阅读上述试题，并作出选择] 

正确答案：B 

第 4题，（）对象的数量有限，但他们能使舆论传播迅速

“聚集”，影响力很强。搞好这类关系能提升组织的外在形象。 

[A.]员工关系 

[B.]名流干系 

[C.]股东干系 

[D.]社区干系 

[阅读上述试题，并作出选择] 

正确谜底：B 

老当益壮，宁移白首之心；穷且益坚，不坠青云之志。——唐·王勃



第 5题，组织对社会上的某些事件，以组织的名义做出回

响反映，以示本组织的社会责任感，并引起社会公众的共鸣，

是（）。 

[A.]组织广告 

[B.]响应广告 

[C.]公益广告 

[D.]祝贺广告 

[阅读上述试题，并作出选择] 

正确答案：B 

第 6题，现代公共干系传播的本质是组织与公众之间息的

（）。 

[A.]双向交流 

[B.]单向交流 

[C.]双向管理 

[D.]单向管理 

[阅读上述试题，并作出选择] 

正确答案：A 

第 7题，赞助活动是指社会组织以不计报酬的捐助方式，

出资或出力支持某一项社会活动、某一种（）。 

[A.]家庭事业 

志不强者智不达，言不信者行不果。——墨翟



[B.]社区事业 

[C.]小我事业 

[D.]社会事业 

[阅读上述试题，并作出选择] 

正确谜底：D 

第 8题，一般情况下，组织每年搞庆典活动（）。 

[A.]1 次就够了 

[B.]5－6次就够了 

[C.]2－3次就够了 

[D.]10 次就够了 

[阅读上述试题，并作出选择] 

正确谜底：C 

第 9题，组织成员之间联系少，群体气氛纷歧定和谐，很

难产生息的激励效应的人际传播模型是（）。 

[A.]链式 

[B.]辐射式 

[C.]交结式 

[D.]G 形网络式 

[阅读上述试题，并作出选择] 

正确谜底：B 

海纳百川，有容乃大；壁立千仞，无欲则刚。——林则徐



第 10 题，服装给人的第一印象就是款式，可以使用于不

同的场合，表达不同的意义。由于服装的样式非常多，我们只

能简单地将其分成（）、社交装和便装三种。 

[A.]套装 

[B.]正装 

[C.]工作装 

[D.]西装 

[阅读上述试题，并作出选择] 

正确答案：B 

第 11 题，分析组织的自我期待形象与实际社会形象之间

的现实距离时利用（）。[A.]组织形象象限图 

[B.]形象要素调查表 

[C.]语义差异分析法 

[D.]形象要素差距图 

[阅读上述试题，并作出选择] 

正确答案：D 

第 12题，处于整个 CI 最高层的是（）。 

[A.]理念识别系统 

[B.]视觉识别系统 

[C.]动作识别系统 

以家为家，以乡为乡，以国为国，以天下为天下。——《管子》



[D.]组织识别系统 

[阅读上述试题，并作出选择] 

正确谜底：A 

第 13题，针对性强的大众传播媒介是（）。 

[A.]报纸 

[B.]杂志 

[C.]播送 

[D.]电视 

[阅读上述试题，并作出选择] 

正确答案：B 

第 14题，组织公共干系处于不良状态的是（）。 

[A.]高知名度、高美誉度 

[B.]低知名度、低美誉度 

[C.]高佳誉度、低知名度 

[D.]高知名度、低美誉度 

[阅读上述试题，并作出选择] 

正确答案：D 

第 15 题，（）是指与某个社会组织主体在地域上互邻且

利益相关的一种公众关系。[A.]政府关系 

[B.]消费者干系 

以家为家，以乡为乡，以国为国，以天下为天下。——《管子》



[C.]股东关系 

[D.]社区关系 

[阅读上述试题，并作出选择] 

正确答案：D 

第 16 题，组织成员之间地位平等，相互之间有着广泛的

接触，但是没有中心人物的传播网络是（）。 

[A.]辐射式网络 

[B.]链式网络 

[C.]环形网络 

[D.]G 形网络 

[阅读上述试题，并作出选择] 

正确谜底：C 

第 17 题，在部分所属型的公共干系部中，把公共干系职

能定位于传播功能，主如果因为将公共干系部归属于( )。 

[A.]销售部分 

[B.]广告宣扬部分 

[C.]接待部门 

[D.]办公室 

[阅读上述试题，并作出选择] 

正确谜底：B 

先天下之忧而忧，后天下之乐而乐。——范仲淹



第 18 题，大众传播媒介不仅对世界上发生的各种大小事

件加以报道，而且还通过自己对新闻的选择、说明和评论表明

其态度，提出相应的办理计划和策略。表明大众传播具有（）

功能。[A.]环境监测 

[B.]社会整合 

[C.]文化传递 

[D.]授与位置 

[阅读上述试题，并作出选择] 

正确谜底：B 

第 19 题，利用新闻媒介揭露垄断企业“愚弄公众”的现象，

形成了美国近代史上著名的（）。[A.]报刊宣传运动 

[B.]揭丑运动 

[C.]民主政治运动 

[D.]便士报 

[阅读上述试题，并作出选择] 

正确谜底：B 

第 20 题，（）是公共关系的专职高级工作者，为专业的

公共关系咨询公司工作。[A.]公共关系学者 

[B.]公共干系部分 

[C.]公共干系顾问 

太上有立德，其次有立功，其次有立言，虽久不废，此谓不朽。——《左传》



[D.]公共关系教育家 

[阅读上述试题，并作出选择] 

正确谜底：C 

多选题（共 10题，共 10分） 

第 1题，任何一个组织，特别是企业想搞好开放组织活动，

必须从以下几个方面去考虑（）。[A.]明确目的 

[B.]放置工夫 

[C.]成立专门机构 

[D.]做好宣传工作及向导工作 

E 做好服务接待工作 

[阅读上述试题，并作出选择] 

正确答案：A,B,C,D,E 

第 2题，从工作方式来观察，公共干系部的组织类型可以

分为( )。 

[A.]公共干系对象型 

[B.]总司理直接卖力型 

[C.]部门负责型 

[D.]公共关系手段型 

E 公共关系复合型 

[阅读上述试题，并作出选择] 

天将降大任于斯人也，必先苦其心志，劳其筋骨，饿其体肤，空乏其身，行拂乱其所为。——《孟子》



第 3题，公共干系的效果除可凭主观印象进行总结外，还

可以通过下列办法来评估（）。[A.]内部、外部监察法 

[B.]直接观察法 

[C.]传播统计法 

[D.]公众行为检测法 

E 带领检查法 

[阅读上述试题，并作出选择] 

正确谜底：A,B,C,D 

第 4题，事业组织根据自身的特点及公共关系目标，可以

考虑开展如下公共关系活动（）。[A.]各种形式的宣传工作 

[B.]举行各种公益活动 

[C.]举行各种文化、学术活动 

[D.]加强与特定公众的联系 

E 与工商企业保持长期的友好合作关系 

[阅读上述试题，并作出选择] 

正确谜底：A,B,C,D,E 

第 5 题，在全部 CI 系统中，最为引人注目的内容还要算

VI，即视觉识别系统。VI 的基本要素包括（）。 

[A.]企业称号 

乐民之乐者，民亦乐其乐；忧民之忧者，民亦忧其忧。——《孟子》



 

[C.]标准色 

[D.]标准字 

E 象征物 

[阅读上述试题，并作出选择] 

正确谜底：A,B,C,D,E 

第 6题，公共干系思想在开展过程当中，最有代表性的人

物分别是（）。 

[A.]巴纳姆 

[B.]艾维李 

[C.]伯尼斯 

[D.]卡特里普和森特 

E 洛克菲勒 

[阅读上述试题，并作出选择] 

正确谜底：B,C,D 

第 7题，危急处理的一般程序是（）。 

[A.]坦诚告知，表明诚意 

[B.]采取紧要措施，防止局势开展 

[C.]调查情况，收集息 

[D.]针对对象，肯定对策 

好学近乎知，力行近乎仁，知耻近乎勇。——《中庸》
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