
质量安全风险管理中的沟通
技巧

 

制作人：魏老师 

制作时间：2024年3月



目录

第1章  质量安全风险管理概述
第2章  沟通在质量安全风险管理中的作用
第3章  沟通技巧在质量安全风险管理中的应用
第4章  沟通技巧在质量安全风险管理中的案例
分析
第5章  沟通技巧对质量安全风险管理的重要性
第6章  总结与展望



● 01

第一章 质量安全风险管理概述

 



什么是质量安全风险管理？

质量安全风险管理是指针对产品或服务的质量和安全相关风险进行识别、评

估、控制和监控的过程。该过程旨在确保产品或服务的质量和安全性，以保

护消费者利益和维护企业声誉。



质量安全风险管理的重要性

确保消费者使用产品或服务的

安全和权益

保障消费者权益

降低风险提高生产效率，促进

企业发展

促进企业可持续发展

优质产品能够更好地满足市

场需求，提升企业竞争力

提高企业竞争力

 

 



质量安全风险管理的
原则

通过前期风险预防降低事故发生概率

预防为主01

 

 

02

强调每个员工都参与质量安全风险管理工作

全员参与

03



风险评估

评估风险的可能性和影响程
度

制定应对措施

风险控制

实施风险控制措施

监督控制效果

风险监控

持续监测风险变化

修正和改进管理措施

质量安全风险管理的流程

风险识别

确定潜在风险因素

收集相关数据信息



质量安全风险管理

质量安全风险管理是企业维护产品或服务质量和安全性的重要
手段，通过预防为主、全员参与、持续改进的原则，实施风险
识别、评估、控制和监控的流程，保障消费者权益，促进企业
可持续发展，提高企业竞争力。
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第2章 沟通在质量安全风险管理中的作用

 



沟通的定义

沟通是信息传递和理解的过程，包括发出信息、接收信息、理解信息和回馈

信息等环节。在质量安全风险管理中，有效的沟通能够促进团队之间的信息

共享，加强合作关系，提高问题解决的效率。



沟通在质量安全风险管理中的作用

增加团队之间的信息流动

促进信息共享

建立相互信任的基础

加强团队合作

快速有效地解决质量安全风

险问题

提高问题解决效
率

 

 



沟通技巧

在质量安全风险管理中，善于倾听是一种重要的沟通技巧，能
够更好地理解团队成员的需求和意见；清晰表达能够有效避免
信息传递的误解和曲解；积极反馈则能够及时修正错误，促进
团队的进步。

 



表达不清

表达不清晰会导致接收者难

以理解信息的含义

沟通障碍

文化差异
语言障碍

情绪影响等因素都可能成

为沟通障碍

 

 

沟通中的挑战

信息失真

信息传递过程中可能会

出现误解或篡改的情况



沟通技巧的应用

主动倾听、提问澄清

倾听技巧

简明扼要、明确定义

表达技巧

及时回复、积极建议

反馈技巧

 

 



沟通技巧的重要性

团队成员能够畅所欲言，无障碍地交流

建立积极沟通氛围01

良好的沟通能够提高工作效率，减少误解和冲突

提升企业绩效

02

有效沟通能够快速定位问题，并找到解决方案

促进问题解决

03
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第3章 沟通技巧在质量安全风险管理中的应
用

 



 

 

 

 

 

 

沟通技巧之倾听

重点1

倾听是有效沟通的基础，

能够帮助我们更好地理

解对方的需求和想法。



沟通技巧之表达

清晰表达观点

要点101

明了表达观点

要点3

02

简洁表达观点

要点2

03



沟通技巧之反馈

促进问题的及时解决

重要性

积极给予反馈

方法

提高团队协作效率

影响
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