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前  言

  本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。
本文件代替YC/T281—2008《烟草工业企业 QC小组活动成果现场评价准则》,与 YC/T281—

2008相比,除结构调整和编辑性改动外,主要技术变化如下:

a) 更改了文件的适用范围,将文件的适用范围扩大到烟草企业(见第1章,2008年版的第1章);

b) 删除了QC小组、QC小组成果、“问题解决型”课题、“创新型”课题术语和定义;增加了现场评

价、结果现场评价、过程现场评价术语和定义(见第3章,2008年版的第2章);

c) 增加了总体要求(见第4章);

d) 增加了评价分类(见第5章);

e) 增加了评价人员、方法和时机(见第6章);

f) 增加了评价策划(见第7章);

g) 删除了技术参数选用、管理方法的要求(见2008年版的3.2.5、3.2.6);

h) 更改了现场评价的表格,将现场评价表分为QC小组成果现场评价表、QC小组成果引进应用

成效现场评价表、QC小组活动过程现场评价表、QC小组成果引进应用过程现场评价表四张

表格(见附录A、附录B,2008年版的表1)。
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烟草企业质量管理小组活动现场评价准则

1 范围

本文件规定了对烟草企业质量管理小组(以下简称“QC小组”)活动结果及其过程实施现场评价的

总体要求、分类、人员、方法、时机、策划、实施和结果应用要求。
本文件适用于烟草企业QC小组活动现场评价工作。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中,注日期的引用文

件,仅该日期对应的版本适用于本文件;不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于

本文件。

GB/T19000 质量管理体系 基础和术语

3 术语和定义

GB/T19000界定的以及下列术语和定义适用于本文件。
3.1

现场评价 on-the-spotevaluation
基于QC小组活动现场、场景,依据规定的要求和提供的客观证据,对QC小组活动的结果,及其过

程进行判断、分析和评定,得出可靠并且符合逻辑的结论的过程。

3.2
结果现场评价 on-the-spotevaluationofresult
按照现场评价要求,以检验真实性、有效性为目的,以QC小组活动结果为评价对象的现场评价。
注:包括对QC小组活动结果实施的现场评价和对QC小组成果引进应用结果实施的现场评价,对QC小组活动结

果实施的现场评价称为“成果现场评价”,对QC小组成果引进应用结果实施的现场评价称为“成效现场评价”。

3.3
过程现场评价 on-the-spotevaluationofprocess
按照现场评价要求,以评估规范性、准确性为目的,以QC小组活动过程、QC小组成果引进应用过

程为对象的现场评价。

4 总体要求

4.1 符合国家、行业导向

贯彻国家QC小组活动“小实活新”要求,落实行业“以我为主”指导思想,立足国家、行业发展需

要,针对企业生产经营管理中的问题或发展需求开展活动,切实解决企业实际问题或满足需求,持续提

升产品和服务管理水平,助力打造行业新质生产力,服务行业高质量发展和现代化建设。

4.2 评价全面客观

坚持系统思维,基于现场事实与客观证据,全面准确评价QC小组活动结果和过程。
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