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组织行为学课程练习及答案
 

一、单选题 

1.组织行为学是研究下述哪方面规律性的科学（C）。 

A.一切人的心理活动 

B.一切人的行为 

C.组织内的人的心理与行为 

D.一切人的心理与行为 

2.管理者角色学派的代表人物是（D）。 

A.泰勒 

B.韦伯 

C.勒温 

D.明兹伯格 

3.通常我们所说的管理者的四大职能是计划、组织、领导和（A）。 

A.控制 

B.沟通 

C.谈判 

D.监督 

4.体现团队资分配的管理者角色是（A）。 

A.决策者角色 

B.信息传递者角色 

C.人际关系角色 

D.监督者角色 

5.行为特征表现为直率热情，精力旺盛，情绪易冲动等的气质类型是（C）。 

A.多血质 

B.粘液质 
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C.胆汁质 

D.抑郁质 

6.（B）指一个人对周围的客观事物（包括人、事、物）的意义、重要性的总

体评价和看法。 

A.认知 

B.价值观 

C.态度 

D.兴趣 

7.强调技术并不断成长，职业发展围绕自己所擅长的技术或专业能力而进行

的，如工程或金融分析^p    ，这种“职业锚”叫（C）。 

A.管理型职业锚 

B.创造型职业锚 

C.技术型职业锚 

D.安全型职业锚 

8.霍兰德认为（B）中的人适合从事思考和理解的科学研究活动。 

A.艺术型 

B.研究型 

C.社会型 

D.传统型 

9.（A）是行为的直接原因，是引起、维持个体活动并使该活动朝某一目标进

行的内在动力。 

A.动机 

B.需要 

C.激励 

D.目标 

10.提出需要层次不仅表现出“满足-上升”趋势，而且表现出“挫折-倒退”

趋势的激励理论是（D）。 

A.期望理论 



第 3 页 共 20 页 

B.双因素理论 

C.成就需要理论 

D.ERG理论 

11.以下哪些因素不属于赫兹伯格双因素理论中的激励因子（B）。 

A.成就感 

B.工作条件 

C.个人成长 

D.工作的主动性 

12.下列哪些不属于 ERG理论的需要层次（D）。 

A.生存 

B.相互关系 

C.成长 

D.自我实现 

13.马斯洛认为人的最高层次需要是（D）。 

A.尊重需要 

B.成就需要 

C.权力需要 

D.自我实现需要 

14.通过撤销有利的刺激来减少某种行为是（D）。 

A.惩罚 

B.正强化 

C.负强化 

D.消退 

15.目标设置理论认为目标设置有三个基本点，即目标的具体性、目标的适当

反馈和（A）。 

A.目标的适当难度 

B.目标的宏大性 

C.目标的抽象性 
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D.目标的科学性 

16.（A）指个体对于自己有能力完成某种任务的一种信念。 

A.自我效能感 

B.自我认知 

C.组织支持感 

D.心理契约 

17.（C）指在不同程度上让员工和下属参加组织的决策过程及各级管理工

作，让下级和员工与企业的管理者处于平等的地位研究和讨论组织中的问题。 

A.控制 

B.领导 

C.参与管理 

D.计划 

18.下列哪一项属于常见的工作情境中的态度（A）。 

A.工作满意度 

B.激励 

C.决策 

D.参与管理 

19.为了实现特定的目标，由两个或两个以上相互作用的个体组合而成的集合

体称之为（D）。 

A.企业 

B.组织 

C.社会 

D.群体 

20.（A）主要靠工作维系成员之间的关系，成员按照组织的规章制度，岗位

角色要求行动。 

A.正式群体 

B.非正式群体 

C.同事 
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D.领导 

21.当一个人与群体中的多数人的意见有分歧时，群体通常会通过以下四种方

式对个体施加压力，分别是劝说、“怀柔政策”、“铁腕政策”和（D）。 

A.协商 

B.团队学习 

C.知识分享 

D.排斥 

22.个人或人们在群体及社会中由于占据一定的位置而必须从事的行为或显示

的态度的总和称之为（C）。 

A.态度 

B.认知 

C.角色 

D.地位 

23.群体或他人对个体所扮演角色的期望行为模式称为（B）。 

A.角色认知 

B.角色期望 

C.角色认同 

D.角色承担 

24.以下哪一项不是群体思维的症状（D）。 

A.对持异见者施加压力 

B.自我抑制意见的表达 

C.集体寻找合理化借口 

D.团结合作 

25.相对于管理者而言，领导者权力强调来自（A）。 

A.个人魅力 

B.职位 

C.兴趣 

D.法律赋予 
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26.（C）来自领导者个人，包括两个方面，一个方面是来自于个体能力，另

一个方面来自于领导者的个人品行。 

A.硬权力 

B.工作能力 

C.软权力 

D.品德修养 

27.（B）研究的是具有什么样特征的人能够成为有效的领导者，这些个人特

征往往带有很大的先天性。 

A.领导的行为理论 

B.领导的特质理论 

C.领导的权变理论 

D.生命周期理论 

28.员工完成某个具体任务的成熟度可以从两个方面来衡量，一是员工是否具

备完成这个任务的能力，二是员工是否具备从事这个任务的（D）。 

A.知识 

B.技能 

C.经验 

D.意愿 

29.任务分解应细化到什么程度，体现的是组织结构设计中的关键因素是

（C）。 

A.工作部门化 

B.指挥链 

C.工作专门化 

D.管理幅度 

30.组织结构根据产品、区域或者客户进行部门划分，每一个部门负责一个独

立的业务单元，这种组织结构是（B）。 

A.直线式 

B.事业部式 
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C.职能式 

D.矩阵式 

31.某公司年终奖励时，发给优秀员工每人一台电风扇，结果许多员工很不满

意，认为公司花钱给他们买了个没用又占地方的东西。造成这种现象的原因是

（C）。 

A.公司没用做到奖罚分明 

B.公司奖励不够及时 

C.公司没有做到奖人所需、形式多变 

D.公司员工自身的问题 

32.一个人的主要行为特征是：有精力，但沉着平稳，行为反应不灵活，情绪

受抑制，行为的倾向明显，其气质类型是（C）。 

A.多血质 

B.胆汁质 

C.粘液质 

D.抑郁质 

33.在社会知觉的偏差中，由获得个体某一行为特征的突出印象，进而将此扩

大成为他的整体行为特征的心理效应称为（C）。 

A.近因效应 

B.第一印象效应 

C.晕轮效应 

D.定型效应 

34.一种从组织最高层贯穿到最基层的不间断的职权线路，明确指出谁要向谁

报告工作，是下列哪个概念的定义（A）。 

A.指挥链 

B.工作部门化 

C.工作专门化 

D.管理幅度 



第 8 页 共 20 页 

35.这个人的知识和能力赢得了你的尊重，在一些事情上你会服从他的判断，

说明他具有（D）。 

A.强制权力 

B.奖赏权力 

C.法定权力 

D.专家权力 

36.组织结构中的哪项要素一般与组织层级直接相关，在组织规模一定的情况

下，两者呈反比关系。 

（B） 

A.指挥链 

B.管理幅度 

C.部门化 

D.集权化 

37.如果一个人把失败归因于能力低等难以控制的内因，则在多次失败之后就

不会再从事同样的活动。这种现象被称为（B）。 

A.自我服务偏差 

B.习得性无助 

C.自利倾向 

D.基本归因错误 

38.个人相信自己能够掌握自己命运的程度指的是（C）。 

A.自我效能感 

B.自尊 

C.控制点 

D.公平感 

39.管理学家麦格雷戈说过：“冲突的潜力渗透在各种人类关系之中，这种潜

力是一种健康成长的力量。没有一个团体能够是完全协调的，因为如有这样的协调

整体，团体的发展将是一句空话。”从中，我们可以看出冲突的什么特征。 

（D） 
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A.相对性 

B.破坏性 

C.主动性 

D.建设性 

40.下列属于领导权变理论的是（C）。 

A.魅力型领导理论 

B.勒温的领导风格理论 

C.生命周期理论 

D.管理方格理论 

41.阿希的线条判断实验证实了（C）的存在。 

A.光环效应 

B.首因效应 

C.从众效应 

D.定型效应 

42.社会心理学家发现，有时一个团队里，经常会出现团队成员你推我让、互

相推诿的现象，这种现象称为（D）。 

A.从众行为 

B.集群行为 

C.社会抑制 

D.社会惰化 

43.群体成员对群体能力有信心，相信群体能够成功，是下列哪项概念的定

义。 

（C） 

A.群体凝聚力 

B.群体压力 

C.群体效能感 

D.群体思维 
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44.存在于组织和成员之间的一系列隐形的、没有书面化的期望，是下列哪个

概念的定义。 

（B） 

A.组织承诺 

B.心理契约 

C.心理授权 

D.组织凝聚力 

45.企业中的高管团队比较适合采用什么工作形式。 

（B） 

A.个人独立工作 

B.团队工作形式 

C.群体工作形式 

D.团队理念与群体管理相结合 

46.员工对工作不满意时，选择向上司提出建议，这属于哪种行为。 

（B） 

A.积极的破坏性行为 

B.积极的建设性行为 

C.消极的破坏性行为 

D.消极的建设性行为 

47.如果一家公司只有某个部门离职率特别高，那么我们可以推测影响员工离

职的原因更可能为（C）。 

A.组织层面的原因 

B.员工个人的原因 

C.部门层面的原因 

D.国家层面的原因 

48.具有避免重复配置职能人员、统一调配组织的人财物，有利于职能人员提

高专业能力等特点的组织结构类型是（D）。 

A.简单结构 
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