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一、管理决策

l决策：管理者对于时机和威胁作出的分析、
选择的反应过程。

l对机会的反应决策：管理者对于能提高企业
效益的方式所作的反应。

l对威胁的反应决策：管理者被对企业的不利
时间困扰时所产生的应急策略。
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l著名的经济学家赫伯·西蒙揭示管理的本质时
指出：

l   “决策是管理的心脏；管理是由一系列决策
组成的；管理就是决策。决策贯穿企业管理
的全过程和各个方面，企业管理的主要研究
对象不是作业而是决策，决策错误，就等于
犯了方向、全局性的错误，生产经营效率越
高给企业造成的损害就愈大”。
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二、决策类型
1.程序决策：常规的、几乎是习惯性的过程.

n管理者在此之前已做过多次决策.
n有规则或指导方针可遵循.
n例如：重新安排办公室供应量的决策.
2.非程序决策：从前没有经常应付的非常情
况.
n决策是新的因而没有规则可遵循.
n这些决策的制定是根据信息以及管理者的直觉和
判断力

n例如：这部电影应该赋予一些新技术么？
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三、决策理论

1.决策的古典模式：
n假设管理者有权使用所有需要的信息来作出决策(完
全信息).

n所有的备选方案.
n然后，管理者可以很容易的根据他们的偏好从几个备
选中选出最佳决策方案(能找出最优方案).

l不幸的是，管理者通常不能获得所有（绝大
多数）所需要的信息。
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古典模式

列出清单及其价值列出清单及其价值

从低到高排列选择从低到高排列选择
内容内容

选择最佳方案选择最佳方案

假定管理者可
得到所有信息

假定管理者能处
理好各条信息

假定管理者知道企业
未来的最佳发展前途 

图表6.1
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2. Simon & March的行政管理决策模式

l行政管理决策模式的决策制定：挑战古
典决策模式。
n认为: 决策的制定具有风险性.

l有限理性: 认知局限-----大量的选择和信息致
使管理者不能做到把他们全部考虑到.
n决策受制于人们的意识能力。

l不完全信息：大多数管理者无法看到所有的
选择而依据不完整的信息来作出决定。

l风险与不确定:环境的动态变化.
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为什么信息是不完全的?

不确定因素不确定因素
及风险及风险

模糊信息模糊信息

时间限制及信息损失

不完全信息不完全信息

图表6.2



Irwin/McGraw-Hill ©The McGraw-Hill Companies, Inc., 2000

6-9

不完整信息因素

l很多关键因素导致不完整因素的存在
n风险性:管理者知道给出的结果可能失败或成功且可
能性是均等的。 

n不确定性: 可能性不可能特指结果且未来是不可知的.
u很多决策结果不可知的就像新产品的传入.

n模糊信息: 意义不明确的信息.
u信息可以有不同的解释方案.



Irwin/McGraw-Hill ©The McGraw-Hill Companies, Inc., 2000

6-10



Irwin/McGraw-Hill ©The McGraw-Hill Companies, Inc., 2000

6-11



Irwin/McGraw-Hill ©The McGraw-Hill Companies, Inc., 2000

6-12



Irwin/McGraw-Hill ©The McGraw-Hill Companies, Inc., 2000

6-13



Irwin/McGraw-Hill ©The McGraw-Hill Companies, Inc., 2000

6-14



Irwin/McGraw-Hill ©The McGraw-Hill Companies, Inc., 2000

6-15

四、决策制定的步骤
承认决策的必要性承认决策的必要性

提出问题提出问题

产生和评估备选方案产生和评估备选方案

从中挑选从中挑选

执行选中方案执行选中方案

从反馈中学习从反馈中学习

图表 6.4



Irwin/McGraw-Hill ©The McGraw-Hill Companies, Inc., 2000

6-16

方案评估

合法合法??

道德？道德？

节省节省??

可行?

可行步骤图表 6.5
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方案评估

l是否合法?  管理者必须确定一个方案是否国
内和出口国外后都是合法的.(合法性)

l是否道德? 该方案必须是道德的，不会对股
东造成不必要的伤害.(规范性)

l是否节省可行? 我们的目标适用这方案么?(
经济性)

l是否实用? 管理者是否有能力和资源去执行
它么?(可行性)
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五、决策方法

1.群体决策
许多决策都是在集体的背景下制定出来的.

n 集体有利于减少认识偏见，有助于结合各种技巧、能力.

群体的缺陷:
集体判断: 群体成员努力达成一致可能导致具有偏见
的决策的形成.
n 通常存在于当群体成员重新启用某个重要的管理人员的想法时
（比如首席执行官），变得盲目的认可而没有思考可行方案.

n 群体企图说服每个成员——这个想法一定向前发展.
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