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关爱小组概述与背景



政策支持
政府积极推动社会公益事业，关爱小组作为民间组织，得到了政策
上的大力支持和引导。

弥补家庭与学校教育的不足
家庭教育和学校教育在某些方面存在局限性，关爱小组通过提供心
理、情感等方面的支持，有助于弥补这些不足。

社会需求
随着社会进步和经济发展，人们对精神层面的需求日益增长，关
爱小组应运而生，旨在满足这一需求。

成立背景及意义



    

组织架构与成员职责

组织架构

关爱小组通常包括组长、副组长、秘

书、财务等职位，各职位之间分工明

确，协同工作。

成员职责
每个成员都有自己的职责，如组长负

责整体规划和决策，副组长协助组长

工作，秘书负责记录和整理资料，财

务负责资金管理。

志愿者参与

关爱小组还积极吸纳志愿者参与，志

愿者可以根据自己的特长和兴趣选择

适合的岗位，为小组的发展贡献力量。



以人为本

平等尊重

积极乐观

保密原则

工作原则与方针

关爱小组始终坚持以人为本的

原则，关注人的需求和发展，

提供个性化的帮助和支持。

关爱小组以积极乐观的态度面

对困难和挑战，鼓励成员和被

帮扶者以积极的心态面对生活。

小组成员之间以及与被帮扶者

之间保持平等尊重的关系，尊

重每个人的权利和尊严。

对于涉及个人隐私的信息和资

料，关爱小组严格保密，确保

被帮扶者的权益得到保障。
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帮扶对象识别与评估



其他特殊群体
如单亲家庭、流浪人员等，各
自具有不同的特点和需求。

失业人员
失去工作，经济来源不稳定，
需要职业培训和就业指导。

孤寡老人
年龄较大，生活自理能力下降，
社交圈子狭窄，需要陪伴和照
顾。

贫困家庭
经济困难，生活水平低，可能
面临教育、医疗等多方面的问
题。

残疾人
身体或智力上存在障碍，需要
特殊关照和辅助设施。

帮扶对象类型及特点



家访调查 社区摸底 问卷调查 观察法

识别方法与技巧

01 02 03 04

深入帮扶对象家中，了解其家

庭状况、生活环境及实际需求。

通过与社区工作人员交流，掌

握辖区内潜在帮扶对象的情况。

设计针对性问卷，收集帮扶对

象的基本信息和需求意向。

在日常接触中留意观察帮扶对

象的言行举止，发现其潜在需

求。



1. 收集信息

通过家访、问卷调查等方式收集帮扶对象的
相关信息。

3. 制定计划

根据分析结果，制定相应的帮扶计划
和措施。

5. 跟踪反馈

定期对帮扶效果进行跟踪评估，及时调整帮扶
计划和措施。

评估标准

根据帮扶对象的实际情况和需求迫切程度，制
定科学合理的评估标准，如家庭经济状况、生

活自理能力、就业意愿等。

2. 分析研判

对收集到的信息进行整理分析，初步
判断帮扶对象的类型和需求。

4. 实施帮扶

按照计划开展具体的帮扶活动，确保帮扶措
施落到实处。

01 02

03 04

05 06

评估标准与流程
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帮扶措施制定与实施



深入了解受助者的家庭背
景、经济状况、学业成绩
等，以评估其具体需求和
问题所在。

评估需求 制定目标 个性化措施

根据受助者的实际情况，
制定明确的、可实现的帮
扶目标，如提高学习成绩、
改善家庭关系等。

针对受助者的不同需求，
制定个性化的帮扶措施，
如提供心理辅导、组织学
习小组、安排家访等。
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个性化帮扶计划制定



充分利用关爱小组内部的资源，
如成员的专业技能、经验分享等，
为受助者提供有针对性的帮助。

挖掘内部资源
积极联络学校、社区、企业等外部
资源，争取更多的支持和帮助，如
邀请专业人士进行讲座、争取资助
等。

寻求外部支持

将内部和外部资源进行整合，形成
合力，为受助者提供更加全面、有
效的帮扶措施。

资源整合

资源整合与利用策略



在帮扶过程中，要尊重受助者的意愿
和选择，避免强制或过度干预。

尊重受助者 保持沟通

关注心理变化 持续跟进

与受助者及其家庭保持密切联系和沟
通，及时了解他们的反馈和需求变化，
以便调整帮扶措施。

关注受助者的心理变化，及时发现并
解决其可能存在的心理问题，如焦虑、
自卑等。

对已经实施的帮扶措施进行持续跟进
和评估，确保措施的有效性和可持续
性。

实施过程中的注意事项



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如

要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/13524131211

2011212

https://d.book118.com/135241312112011212
https://d.book118.com/135241312112011212

