
中医药文化建设指南



说    明

     中医医院是中医药文化继
承和创新、展示和传播的重要
场所。为深入推进中医医院加
强中医药文化建设，国家中医
药管理局于12月印发了《有关
加强中医医院中医药文化建设
的指导意见》，并在全国选择
了部分中医医院开展了建设试
点。

    按照《国家中医药管理局有关加强
中医医院中医药文化建设的指导意见》，
在总结部分中医医院开展中医药文化建
设试点经验基础上，组织制定了本《指
南》。
    本《指南》重要包括总则、关键价
值体系建设、行为规范体系建设、环境
形象体系建设四部分内容，对中医医院
怎样开展中医药文化建设作了较为详细
的简介，以指导各级中医医院做好中医
药文化建设。



第一章  总  则
 
    中医药文化是中华民族优秀
老式文化的重要构成部分，是中
医药学发生发展过程中的精神财
富和物质形态，是中华民族几千
年来认识生命、维护健康、防治
疾病的思想和措施体系，是中医
药服务的内在精神和思想基础。
    中医医院作为中医药文化继
承和创新、展示和传播的重要场
所，加强中医药文化建设，有助
于体现中医医院的基本特性，有
助于巩固中医为主的发展方向，
有助于提高关键竞争力，更好地
保持发挥中医药特色优势，满足
广大人民群众对中医药服务的需
求。



     中医医院中医药文化建设范围非常广泛，内涵十分丰富，重要包括了
价值观念、行为规范、环境形象等方面。在建设中，要坚持突出特色，以中
医药文化为主体，融合时代文化特性，在继承老式的基础上创新发展，与时
俱进，充足体现中医药文化特色；坚持统筹规划，中医药文化建设与医院总
体发展规划相衔接，与医院文化建设相结合，做到价值观念、行为规范、环
境形象的有机统一；坚持因地制宜，按照总体规定，从医院实际出发，制定
切实可行的措施，使建设工作充足体现医院个性特性和区域文化特性；坚持
增进发展，紧紧围绕医院改革发展的中心工作，以中医药文化建设增进科室
建设、技术服务、学术研究、人才培养以及科学管理等各项工作水平的不停
提高。



第二章  关键价值体系建设
 
    医院的关键价值体系是医院精神理念、
价值取向、道德观念的总和，是医院全体
员工信奉和遵守的共同观念。在医院的关
键价值体系建设中，应充足体现中医药文
化的关键价值。
    中医药文化的关键价值是中医药文化
的灵魂，决定着中医药文化的存在和发展，
是中医药几千年发展进程中积累形成的文
化精髓，是中华
民族深邃的哲学思想、崇高的道德情
操和卓越的文明智慧在中医药中的集
中体现。



         中医药文化的关键价值，大家普遍认为，重要体现为以人为本、医乃仁术、

天人合一、调和致中、大医精诚等理念，可以用仁、和、精、诚四个字来概括。

          “仁”，体现了中医仁者爱人、生命至上的伦理思想，以救死扶伤、济

世活人为宗旨，体现为尊重生命、敬畏生命、爱惜生命。

    “诚”，体现了中医人格修养的最高境界，
规定心怀至诚于内，言行诚谨，表目前为人处事、
治学诊断、著述科研等方面贵诚笃端方，戒诳语
妄言、弄虚作假。

    “和”，体现了中医崇尚友好的价值取向，体现
为天人合一的整体观，阴阳平和的健康观，调和致中
的治疗观，以及医患信和、同道谦和的道德观。

    “精”，体现了中医的医道精微，规定精勤治
学，精研医道，追求精湛的医术。



          在医院关键价值体系建设中充足体现中医药文化，是

坚持以中医为主的办院方向、保持中医药特色优势的灵魂，是改
善医院各方面工作、增强员工凝聚力的有效途径，是提高医院发
明力和关键竞争力的源泉，是中医药事业生存和发展的基本保证。
    在医院关键价值体系建设中，应结合医院自身特点以及民族

文化、地区文化等特点，通过将中医药文化的关键价值融入医院
宗旨、发展战略、院训、院歌以及行为规范、环境形象等方面加
以体现。

中医医院的建设



一、医院宗旨
      医院宗旨，应当充足体现中医医院的办
院目的和任务，是指导医院制定方针、发展战
略和各项制度的根据。
    医院宗旨确实定应深刻阐明中医医院存在
的价值和目的，找准医院自身的定位；充足体
现中医药文化的价值观念；反应时代特性，具
有前瞻性；有助于激发员工的责任感和使命感。
二、发展战略
    发展战略，应当在中医医院宗旨的指导下，全面
分析医院的外部环境（机遇与风险）和内部状况（优
势和劣势），明确实现医院宗旨的方略和措施，是制
定医院中长期发展规划的基础。
    确立医院发展战略，要明确医院继承发扬中医药
的使命、愿景与中长期发展目的；要体现医院在发展
中医药事业、提供中医药服务等方面的总体定位；要
突出中医药在医疗卫生领域的关键竞争力。



三、院训

    院训，应当充足体现中医医院宗旨，

是医院全体员工奉行的准则。
    确立医院院训，要紧紧围绕中医医院

宗旨，充足体现中医医院的独特气质和历
史文化底蕴；要立意高远、催人奋进，言
简意赅、朗朗上口。

四、院歌
    院歌，是医院宗旨的艺术体

现形式。院歌的歌词，要在充足
体现中医医院宗旨的基础上，着
重体现医院的追求和精神，要言
简意赅、具有韵味。
    院歌的谱曲，应重视民族性、

地区性，便于合唱，易于传唱。



五、行为规范

    将中医药文化的关键价值融入多种规章制
度、工作规范以及员工手册的制定和实行过程
中，从语言、举止、礼仪以及服务方式、服务
流程等方面，建立并不停完善行为规范体系，
形成富含中医药文化特色的服务文化和管理文
化。 六、环境形象

    优化医院环境形象建设，通
过医院的建筑外观、庭院建设、
内部装饰以及医院标识等，使医
院的关键价值以视觉的形式得以
外化。



第三章  行为规范体系建设
 
    行为规范是中医药文化在医院的执行方
式，是保障医院及其职工的行为遵照和体现
中医药文化的重要手段。在完善医院行为规
范体系中充足体现中医药文化，是医院加强
文化建设的基本内容。
    在医院行为规范体系建设中充足体现中
医药文化，有助于坚持中医为主的医院发展
方向，有助于在服务中发挥中医药特色优势，
有助于提高医院全体员工的综合素养。
    在医院行为规范体系建设中，应充足体
现医院宗旨，体现中医药的行业规定，兼顾
基本道德与道德理想的统一、协调性与进取
性的统一。
医院行为规范体系内涵丰富，波及方方

面面，其中诊断行为、言语仪表、教学传承、
同道相处等方面的行为规范以及特定礼仪，
最能体现中医药文化特色。



一、诊断行为规范
        诊断行为规范，是开展诊察疾病、
处方用药等技术服务的行为准则。应明确在
诊断服务中做什么、不做什么，应充足体现
中医药理论和技术措施的运用，重视中医药
特色优势的发挥。 二、言语仪表规范

        言语仪表规范，
是医院员工在提供服务
过程中，言语、举止、
衣着服饰、服务态度等
方面的行为准则，应充
足体现中医药文化的关
键价值，言语温和、待
患若亲，动须礼节、举
乃和柔，勿自妄尊、不
可矫饰，诚信笃实、普
同一等。



三、同道相处规范

    同道相处规范，是处理同道关系中所持态
度、沟通方式、交往措施等方面的行为准则，
应体现中国老式所倡导的人格修养，一体同道、
互资相长，严于律己、宽以待人，谦逊礼让、
顾全大局。四、教学传承规范

    教学传承规范，是传道授业、学医习业

等方面的行为准则，应弘扬中医尊师重教、
教学相长的优良老式，老师应为人师表、修
身正行，平易待人、乐育英才，乐教敬业、
口传心授，因材施教、循循善诱，非其人勿
教、非其真勿授、示人规矩不示人以巧；学
生应尊师重道、谦逊恭敬，持之以恒、精勤
不倦，勤求古训、博采众方，学贵专一、思
贵沉潜，继承创新、与时俱进。
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