
2022-2023 年企业人力资源管理师之四

级人力资源管理师真题练习试卷 A卷附

答案 

 

单选题（共50 题） 

1、岗位工作丰富化的作用不包括() 

A.有利于提高岗位工作效率 

B.使工作的范围和责任增加 

C.使员工有更多机会实现个人价值 

D.为员工发展提供了更广阔的空间 

 

 

【答案】   B  

2、以下不属于外部招募主要方法的是（  ）。 

A.广告法 

B.中介法 

C.熟人推荐法 

D.布告法? 

 

 

【答案】   D  

3、员工激励的特点不包括（ ）。 

A.激励一定会产生直接反应 



B.激励不一定达到满意效果 

C.员工做出相应反应需要一定时间 

D.任何一种激励方法都不是万能的 

 

 

【答案】   A  

4、(2016 年 5 月)若将“工作热情提高”这一绩效考评指标化为“工作

认真、不闲聊、不使设备停机或空转”就满足了绩效管理（ ）。 

A.客观性 

B.可操作性 

C.可靠性 

D.原则一致性 

 

 

【答案】   B  

5、招聘工作一般是从（ ）的提出和确定开始的。 

A.招聘岗位 

B.招聘计划 

C.招聘需求 

D.招聘人员 

 

 

【答案】   C  

6、工作岗位调查通过（  ）不仅可以掌握现场观察或书面调查所

不能获得的情报和资料。还能进一步证明现有资料的真实性和可靠



性。 

A.面谈 

B.岗位 

C.员工行为 

D.员工工作表现 

 

 

【答案】   A  

7、企业组织信息的应用不包括（ ）。 

A.信息的传输 

B.信息的存储 

C.信息的检索 

D.信息的收集 

 

 

【答案】   D  

8、(2018 年 11 月)下列关于内部招聘的局限错误的是（   ）。 

A.因处理不公、方法不当或员工个人原因，可能会在组织中造成一

些矛盾，产生不利的影响 

B.容易造成“近亲繁殖” 

C.可能出现“照顾性提拔”的倾向 

D.筛选难度大 

 

 

【答案】   D  



9、下列不属于劳动法律关系特征的是() 

A.它是一种双务关系 

B.具有国家强制性 

C.内容是权利和义务 

D.平等性和隶属性 

 

 

【答案】   D  

10、( )不属于劳动保障法。 

A.促进就业法 

B.社会保险法 

C.工作时间法 

D.劳动福利法 

 

 

【答案】   C  

11、敬业的特征是（  ）。 

A.主动、务实、持久 

B.积极、灵活、肯干 

C.温和、少言、朴实 

D.谦虚、服从、适应? 

 

 

【答案】   A  

12、(2016 年 5月)绩效的内涵主要有哪三种典型的特点（ ）。 



A.结果观、行为观、思想观 

B.结果观、行为观、综合观 

C.行为观、道德观、综合观 

D.结果观、道德观、综合观 

 

 

【答案】   B  

13、超市正在营业，突然停电了，超市内一片黑暗，人们纷纷呼喊

着。拥簇着向外挤，超市陷入了混乱。这时你会（  ）。 

A.估计超市会丢失很多东西 

B.担心超市会发生踩踏事故 

C.设想警察会立即赶到超市维持秩序 

D.相信超市经理和全体员工会迅速行动起来做好工作? 

 

 

【答案】   D  

14、(2015 年 11 月)某企业规定员工每天售出 200 份产品就能得到

底薪 120 元，若业绩超过 200 份以上，则超出部分每份可得 0．5 元，

小王今天共售出产品 320 份。则他的日工资为（ ）。 

A.100 元 

B.160 元 

C.180 元 

D.200 元 

 

 



【答案】   C  

15、运动员体育津贴属于（  ）。 

A.计时工资 

B.计件工资 

C.津贴和补贴 

D.特殊情况下支付的工资? 

 

 

【答案】   A  

16、组织承诺反应的是员工对组织的（  ），他们通过组织承诺表

达对组织及其将来的成功和发展的关注。 

A.满意度 

B.忠诚度 

C.信仰度 

D.认可度 

 

 

【答案】   B  

17、 员工培训的功能不包括( ) 

A.培养人才，造就队伍，促进组织战略目标的实现 

B.提高效率，保证质量，为客户提供最满意的服务 

C.改变员工的态度和行为，提示员工自身的素质 

D.完善企业的规章和制度，实现企业管理的法制化 

 

 



【答案】   D  

18、态度型培训法适合于()方面的培训。 

A.知识 

B.行为调整和心理训练 

C.技能 

D.调动员工积极性 

 

 

【答案】   B  

19、按国家最新规定，国家建立城镇职工基本医疗保险制度，基本

医疗保险费由用人单位和职工共同缴纳，其中职工缴纳费率一般为

本人工资收入的（ ）。 

A.2％ 

B.4％ 

C.5％ 

D.6％ 

 

 

【答案】   A  

20、（  ）适合于初步筛选应聘者。 

A.笔试筛选法 

B.面试筛选法 

C.小组筛选法 

D.材料筛选法 



 

 

【答案】   D  

21、以下关于企业横向发展战略的特点，表述不正确的是（ ）。 

A.可以减少行业竞争的激烈程度 

B.减少由于竞争带来的不确定性 

C.企业抵御风险的能力会有所提高 

D.有利于把握消费者需求变化的规律 

 

 

【答案】   C  

22、以下不属于影响产业购买者购买决定的主要因素的是（  ）。 

A.社会因素 

B.环境因素 

C.组织因素 

D.人际因素 

 

 

【答案】   A  

23、 某企业某员工在五月份的工作时间构成如下：加班时间为 t1 ，

制度内从事劳动时间为 t2 ，停工被利用时间为 t3 ，缺勤时间为 t4 ，

那么该员工的加班指标 I 为（ ）。 

A.I=100?t1 ／(t1+t2+t3)  

B.I=100?t1 ／(t2+t3)  

C.I=100?t1 ／(t2+t3+t4)  



D.I=100?t1 ／(t1+t3-t4)  

 

 

【答案】   B  

24、(2018 年 5月)（ ）不受企业所有制性质、经济效益和支付能

力的影响。 

A.福利待遇 

B.补充保险 

C.法定福利 

D.个人福利 

 

 

【答案】   C  

25、()能够引起劳动法律关系产生、变更和消灭，是具有一定法律

后果的活动。 

A.劳动法律行为 

B.劳动法律要件 

C.劳动法律事件 

D.劳动法律事实 

 

 

【答案】   A  

26、劳动法的首要原则是（ ） 。 

A.保障劳动者的劳动权 

B.保障劳动者的物质帮助权 



 

D.保障劳动者的休息休假权 

 

 

【答案】   A  

27、孔子强调“民无信不立”， 体现了（ ） 的重要价值。 

A.自强不息 

B.公忠为国 

C.诚实守信 

D.爱岗敬业 

 

 

【答案】   C  

28、(2017 年 11 月) 某企业中员工小张的每月工资、薪金收入为

3400 元，那么他每个月需要缴纳的个人所得税为（ ）元。 

A.240 

B.135 

C.80 

D.0 
 

 

【答案】   D  

29、(2018 年 11 月)（   ）培训是员工暂时脱离工作岗位，在企业

外部参加的培训。 

A.自助 



 

C.脱岗 

D.离岗 

 

 

【答案】   B  

30、下列有关培训考核评估制度的说法，错误的是() 

A.目的在于检验培训的最终效果 

B.为培训奖惩制度的确立提供依据 

C.是规范培训人员行为的重要途径 

D.抽样选择员工进行培训考核评估 

 

 

【答案】   D  

31、在培训教室布置方法中，（ ）更适合于模拟练习法。 

A.臂章形布置法 

B.传统布置法 

C.圆桌分组布置法 

D.U形布置法 

 

 

【答案】   D  

32、 美国 IBM公司招聘员工时，对竞聘者设立的先决条件是是否具

有( ) 

A.敬业精神 



 

C.较高学历 

D.合作意识 

 

 

【答案】   A  

33、一般而言，员工培训结束后的工作不包括() 

A.引导学员心态 

B.发放调查问卷 

C.向培训师致谢 

D.评估培训效果 

 

 

【答案】   A  

34、资源开发和利用活动可分成两大类，即基本活动和（  ）。 

A.企业战略活动 

B.企业行业活动 

C.最终产品的活动 

D.支持活动? 

 

 

【答案】   D  

35、(2015 年 5月)根据我国人力资源和社会保障部的相关规定，我

国职工平均每月的计薪天数为( )。 

A.19.928  



C.20.83  

D.22.83  

 

 

【答案】   B  

36、在制定绩效管理制度时，对绩效管理标准的要求是（  ）。 

A.全面性与完整性 

B.相关性与有效性 

C.公正性与客观性 

D.明确性与具体性? 

 

 

【答案】   D  

37、（  ）是指雇员与雇主在实现现实的劳动过程中所形成的雇员

与雇主之间的权利和义务关系。 

A.劳动关系 

B.劳动法律关系 

C.劳动关系管理 

D.劳动法律规范 

 

 

【答案】   B  

38、(2016 年 5月)我国集体合同体制是以（ ）为主导体制。 

A.基层集体合同 



 

C.行业集体合同 

D.地区集体合同 

 

 

【答案】   A  

39、 企业基于全面改善员工工作生活质量等目的，所提供的免费员

工心理健康咨询服务，称为( ) 

A.非经济型福利 

B.经济型福利 

C.补充福利 

D.个人福利 

 

 

【答案】   A  

40、市场营销是企业经营管理的（  ）。 

A.起步环节 

B.中心环节 

C.中间环节 

D.结束环节? 

 

 

【答案】   B  

41、关于考评数据的分析方法， 不正确的说法是（ ） 。 

A.顺序法可依据总分进行排序， 也可依照要素得分或指标得分进行



 

综合分析法通过与别人的考评结果进行对比分析， 得出细致全面

的评价 

C.常模分析法是根据某个员工的考评结果与某个固定模式相符的程

度而进行评价 

D.对比分析法在对比时可以用数据的总分或者要素或结构得分进行

比较 

 

 

【答案】   B  

42、劳动法律关系主体不包括() 

A.企业 

B.个体经济组织 

C.社会团体 

D.劳动行政部门 

 

 

【答案】   D  

43、用人单位内部劳动规则以用人单位为制定的主体，以（）为表

现形式，只在本单位范围内适用。 

A.红头文件 

B.公开、正式的行政文件 

C.规章制度 

D.标准、签字的内部文件 



 

 

【答案】   B  

44、招聘广告并不一定是一种最有效的招聘手段，其显著的缺陷是

（  ）。 

A.费用高昂 

B.只能被一部分适合工作岗位的人员看到 

C.受众范围狭窄 

D.信息传递缓慢 

 

 

【答案】   B  

45、劳动者或用人单位向对方提出订立劳动合同的建议称为（  ）。 

A.要约 

B.承诺 

C.求职 

D.招聘 

 

 

【答案】   A  

46、 某项测量的( )又称效度，指某项测量有效地反映其所测量内

容的准确程度。 

A.可靠性 

B.针对性 

C.有效性 



D.合理性 

 

 

【答案】   C  

47、某企业中员工小张的每月工资、薪金收入为 3400 元，那么他每

个月需要缴纳的个人所得税为( )元。 

A.240 

B.135 

C.80 

D.0 
 

 

【答案】   D  

48、(2018 年 11 月)下列不属于失业保险的特点是（   ）。 

A.保障性 

B.普遍性 

C.强制性 

D.互济性 

 

 

【答案】   A  

49、下列项目中， 属于经济性福利的是（ ） 

A.为员工购买住房提供低息贷款 

B.免费提供法律咨询和员工心理健康咨询 

C.平等就业权利保护(反性别、 年龄歧视等) 



D.员工参与民主化管理 

 

 

【答案】   A  

50、企业资源优势具有（ ） ， 企业要不断投入以保持和创新优势。 

A.绝对性和时间性 

B.相对性和时间性 

C.绝对性和暂时性 

D.相对性和暂时性 

 

 

【答案】   B  

多选题（共 20 题） 

1、工厂安全技术规程的主要内容包括（ ） 

A.厂房、建筑物和道路的安全措施 

B.机器设备的安全措施 

C.液化设备 

D.压力容器的安全装置 

E.爆炸危险场所的安全技术措施 

 

【答案】   ABD  

2、下列属于绩效管理目的的是（  ）。 

A.战略目的 

B.管理目的 

C.存档目的 



D.沟通目的 

E.组织维系目的 

 

【答案】   ABCD 

3、人力资源行政部门审核集体合同时，企业需报送的材料包括() 

A.双方代表的身份证 

B.委托授权书 

C.职工代表的劳动合同书 

D.企业缴费证明 

E.相关审议会议通过的集体合同的决议 

 

【答案】   ABC  

4、劳动者在( )活动期间，企业应按照规定正常支付工资。 

A.行使被选举权 

B.出任人民法庭证明人 

C.出席先进工作者大会 

D.出席政府、 党派、 工会等组织召开的会议 

E.出席行业协会、 社团等召开的会议 

 

【答案】   ABCD 

5、工资支付的一般规则为() 

A.货币支付 

B.直接支付 

C.按时支付 
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