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业务流程重组
实施方法与案例分析

 BPR&ERP应用研讨
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本讲索引

• BPR的实施步骤

• 实施BPR后的企业管理

• BPR的几个案例

• BPR的十大误区

• BPR的成功要点
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一、汉普BPR  实施步骤

重组准备

流程识别 流程设计

重构组织

技术方案

转换
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第一阶段:重组准备

重组时机选择
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象限I：力保生存
●立即准备
●管好风险
●高度承诺

象限II：立即行
动
●快速启动 BPR
●在能力上投资
●按计划实施

象限IV：再造优势
●创造新范式
●关注业务个案
●扩展能力应用

象限III：三思慎行
●关注持续改进
●宣教活动

冲击区风险区

实施BPR的时机选择

重组
需求

低

高

低 高

准备程度

危机区

维系区

应该尽快
启动BPR

  形势并不紧迫，
应谨慎考虑方式

通过BPR获得
战略优势的
可能性高可能冒管理风险
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第一阶段:重组准备

建立危机意识
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BPR的触发因素



8

第一阶段:重组准备

勾画远景（Vision ）
– 我们的事业是什么？
– 我们的目标是什么？
– 顾客是谁？
– 工作对象是什么？
– 工作方式应该怎样？
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第一阶段:重组准备

取得管理层的支持
– 并非都是高层发起
– 重组规模与范围决定需要支持的
管理
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第一阶段:重组准备

组建项目组
– 成立项目执行委员会
– 成立项目工作组
– 任命项目负责人
– 任命各流程经理
– 选择项目组成员
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BPR项目的组织力量
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BPR项目的组织力量
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BPR项目的组织力量
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流程小组的人员构成
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流程小组人员的特性
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管理层的工作量分配图
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BPR项目的组织力量
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顾问在BPR项目中出现的频率与作用
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第一阶段:重组准备

开展必要的培训
– 普及概念与思想
– 取得大多数关注
– 增强成功信心
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第一阶段:重组准备

   沟通远景和目标、改进的必要性和改进计

划

– 对变革有说服力的解释
– 公司目前处境及为什么变革
– 我们应该变成什么样子
– 从组织及员工的角度看BPR的好处

– 哪些人会受到影响
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沟通渠道
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重组准备工作总结

• 组织BPR与ERP应用中高层培
训
– 建立危机意识
– 遍及新的管理理念
– 勾画公司远景
– 取得普遍理解与支持
– 形成共同工作语言
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• 建立项目组
– 建立项目领导小组
– 建立项目工作小组

• 选定工作组组长
• 选定各业务流程核心人员
• 对项目工作组进行规范培训

重组准备工作总结
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• 制定项目计划与IT发展
规划
– 项目计划应具有可操作性
– 项目计划应具有阶段性
– 各阶段应有明确目标
– 项目计划应不干扰正常业务
– 近期与远期的衔接

重组准备工作总结
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• 制定IT技术方案
– 技术方案的可行性与先进性
– 技术方案的可扩展性
– 技术方案的性能价格比
– 技术方案与应用模式的匹配

重组准备工作总结
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一、汉普BPR  实施步骤

重组准备

流程识别 流程设计

重构组织

技术方案

转换
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第二阶段：流程识别

业务流程划分
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战略流程
Strategic 
Processes

客户流程
Operational 
Processes

保障流程
Enabling Processes

宏观流程划分

第二阶段：流程识别
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财 务 核 算 与 管 理

人 力 资 源 管 理

计 算 机 信 息 系 统

产 品 工 程 化 开 发

采购    原材料   生产   质管   产成品   市场   销售   服
务   

企  业  战  略、规  划  与  计  划 /  产品创新

差

额

供应   仓库   车间  检测  仓库         分销      服务    客户

商         体系  体系

第二阶段：流程识别
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流程的描述符号：行为决策图
实体

业务活动

  输入/输出 
（文件、报表、报告等）

判断、检验、抉择

活动顺序、逻辑关系等

结束

外部实体

第二阶段：流程识别
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业务流程描述方式

时间

岗位

岗位1

岗位2

岗位3

岗位4

第二阶段：流程识别
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流程识别是基础
• 建立新的组织机构

•按同一性整合
•避免业务流程跨部门多次反复
•建立内部客户观念

• 界定岗位职责
• 成为员工业务操作指南

第二阶段：流程识别
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流程识别操作技巧
• 基础：发动群众

•业务流程
•岗位职责
•存在问题

• 桥梁：企业方项目组成员
• 把关：咨询顾问

第二阶段：流程识别
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第二阶段：流程识别

找出流程的结果和联系

流程1 流程2 流程3
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第二阶段：流程识别

分析并量化度量现有流程
• 各活动的工作时间

•各活动间的通过时间
•任务转手次数
•计算机系统数
•存在的问题
•增值评价和成本评估



36

第二阶段：流程识别

对流程重要性进行排序

并找出核心业务流程
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获取客
户

客户转
移

本地市
场

获取定
单

调查及处理索赔

人力资源开发

高

低
低 高

A级流程

B级流程

C级流程

D级流程

流程效率（当前状态）

流
程
划
分

各业务流程的优先级分布
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1：22%

2：31%3：20%

4：13%

5：5%

>5：9%

并行重组的流程个数
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一、汉普BPR  实施步骤

重组准备

流程识别 流程设计

重构组织

技术方案

转换
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关键：理顺与优化
• 全面：理顺所有流程
• 问题：部分流程拢乱全局
• 优化：重新设计关键流程

第三阶段：流程重新设计
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第三阶段：流程重新设计

诊断分析流程
• 各流程的主要问题是什么？
• 问题出在流程内部还是流程之间关系上？
• 管理流程与经营流程是否协调一致？
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第三阶段：流程重新设计

流程改进的目标
•理解流程分析的结果，即流程改进要求和改进范围；
•确定流程改进后的指标；
•判断改进后对整体是否产生显著效果并对效果进行衡
量；

•判断改进的先后顺序。
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第三阶段：流程重新设计

标杆瞄准最佳实践
•瞄准同行标杆；
•要有创造性和创新性；
•突破限定框框，创造新的思维。
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第三阶段：流程重新设计

重新设计流程
•目标：更好、更省、更快
•重点：非增值活动最小化，调整核心增值活动
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第三阶段：流程重新设计

重新设计流程
内容：ESIA 

• 清除——Eliminate

• 简化——Simply

• 整合——Integrate

• 自动化——Automate
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第三阶段：流程重新设计

重新设计流程
两种方法：各有特点

•渐进改良法（Systematic redesign)：分析理解现有流程，
在现有流程基础上进行改进并建立新流程；

•全新设计法（Clean sheet approach）：从根本上重新考
虑产品或服务的提供方式，在一张白纸上重新设计流程。
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第三阶段：流程重新设计

渐进改良的重点内容
     清除 简化 整合 自动化
过量生产 表格 工作 乏味工作
等待时间 程序 团队 数据采集
运输 沟通 顾客 数据传送
加工 技术 供应商 数据分析
库存 流程
缺陷/失误 问题区域
重复
转换格式
检验
协调
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第三阶段：流程重新设计

全新设计方法
要回答以下问题：

• 什么（what）

• 为什么（why )

• 何处（where）

• 何时（when）

• 如何（how）
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