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齐云社区老年人心灵关怀 

项目策划书 

一、 前言 

齐云社区的老人对该社区而言是一个规模相当的群体，对养老、心灵关怀、居住、保

险、医疗有着较大的需求，对该社区产生一定的压力。社区需要解决老年人的基本问题以

确保老年人安享晚年。 

其次，老年人的需求具有多样性，既有生理性的，又有社会性的；既有物质的，又有

精神的。美国著名的人本主义心理学家马斯洛把人的各种需求归纳为五个层次，这就是生

理需求、安全需求、尊重需求、归属与爱的需求和自我实现的需求。老年人也有这五个层

次的需求，但是有很多老人在物质上是富有的而在精神上却是空虚的。从而致使老年人产

生许多心理问题，如孤独、恐惧、抑郁、自卑、多疑、生活满意度降低等。 

另外，老年人作为为社会做出过巨大贡献的群体，需要我们后辈们的尊敬、敬仰、重

视；老年人的需求需要社会、社区去承担自己的责任。当老人心灵需要关怀时，社会、社

区、社工应义不容辞地投入到关爱老年人的活动中去。 

最后，社会工作者非同于一般的义工、志愿者，它在开展社区工作、个案工作、小组

工作方面有着科学的方法、专业的技术，有责任协同社区开展社区工作。发展社区、提升

社区居民幸福感、促进社区进步是社工不容辞的责任。 

老年社工是社会工作者关注并且专注的工作领域，当社区老年人有需求时，社工应当

积极采取帮助老年人实现自己的需求，帮助他们解决自己的问题；同时社工作为专业的工

作者有义务更好的为老年人谋求幸福、满足。 

 

二、老年人身心问题调查 

A、调查概述 

为了解齐云社区老人的生活状态和身心健康情况，我们采用了问卷调查法和访谈法相

结合的方式收集信息。调查的对象为齐云社区的 60 岁以上的老人。调查的题目包括经济状

况、日常生活状态、健康与医疗问题、心理状态、娱乐活动等方面共计 21 个题目。考虑到

我们自身时间经济因素，我们的调查问卷只发放了 50 份，回收有效问卷 49 份，回收率 98% ，

并且全部回收的问卷有效。 



社区工作——项目设计方案 

4 / 27 

 

B、调查结果与分析 

经过对所有有效问卷进行统计分析、归纳整理，具体情况如下： 

1.经济状况 

调查中我们发现 81.6%的老人都有经济来源，只有 18.4%的没有经济来源。在有经济

来源的老人中，35% 是依靠儿女支持，65% 的是靠自己积蓄维持生活。没有经济来源的主

要靠国家补助或社会上一些机构资助，其基本生活也不用再担心了。大家都表示现在国家

养老保障体制越来越健全，他们获得的实惠越来越多，生活也越来越好了。 

经济状况

儿女支持
29%

自己积蓄
53%

没有来源
18%

儿女支持

自己积蓄

没有来源

 

2.日常生活 

(1).在被调查的老人中，只有 14.3%的老人生活完全不能自理，36.7%的老人生活能部分

自理，生活能完全自理的有 49% 。 
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不能自理

 

 

(2).通过访谈我们了解到社会支持网络对于生活不能自理或部分自理的老人有很大帮

助，当他们需要照料时,43.8%由老伴照顾,25.1%由孙子女照顾,18%由亲戚朋友和邻居来照顾,

居委会照顾占8.2%,无人照顾的占4.9%,以前他们的日常照料较缺乏,因此,他们中曾经意外受

伤的有很多。更严重的是,曾经有一些老人生病时无人发现,疾病看护严重缺失，给老人带来

极大伤害，通过发动社会支持网络对老人追踪回访、定期入户察看等途径能比较及时发现

老人的问题，给老人以帮助。 

 

 

接受照顾情况

老伴, 43.80%

孙子女, 25.10%

亲朋邻居, 18%

村委会, 8.20%

无人照顾, 4.90%

老伴

孙子女

亲朋邻居

村委会

无人照顾

         

不能完全自理的老人接受照顾情况 
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3.身体健康状况 

调查显示,多数老人身体常被疾病困扰,44.9%的老人体弱多病，36.7%的老人有些小毛

病，只有 18.4%的老人身体非常健康。结合访谈我们了解到，除了非常健康的老人外，他们

大多都会患一些慢性疾病，主要是心脑血管病、高血压、冠心病、中风偏瘫等。不过大家

求医看病还算轻松,社区附近就有安医大二附院。医疗设施和医术在合肥来讲都是比较好的。

医药费老人基本能承受,而且现在新型医疗保险政策的实行更是一大惠民政策。 

老人身体健康状况 

 

老人健康状况

体弱多病
45%

有小毛病
37%

非常健康
18%

体弱多病

有小毛病

非常健康
 

 

 

4.娱乐活动 

（1）、我们了解到社区有专为老年人开设的活动区，文体娱乐公共设施基本齐全，还

有老年大学，总之社区硬件设施方面是很齐全的。 

（2）、可是老人反映社区组织活动并不多，只是在一些节假日才有，而且活动种类比

较单一。有些活动也只是形式上的，并不适合他们。 

（3）、他们平时的娱乐方式主要集中在打牌、聊天,占所调查娱乐项目的46.9%,看电视、

听广播的占 14%,下棋、听戏的占 18.4%，其他的占 6.1%。老人的娱乐方式非常传统单调，

对现代化的娱乐方式了解参与的很少。 
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打牌聊天,
46.90%

下棋听戏,
18.40%

电视广播, 14%

其他, 6.10%

娱乐方式

打牌聊天

下棋听戏

电视广播

其他

打牌聊天 46.90%

下棋听戏 18.40%

电视广播 14%

其他 6.10%

娱乐方式

 

（4）、此外,从老人主观意愿上看,他们中经常参加社区组织的老年活动的仅占 34.7%,

其余的想起来了才偶尔参加甚至不参加。他们表示社区活动没有什么吸引力。 

参与活动积极性 

心灵孤独,
67.30%

安全问题,
4.10%

生活贫困,
10.20%

生活无人照顾,
14.30%

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

老人最大的感受

心灵孤独

安全问题

生活贫困

生活无人照顾

 

 

（5）、另外，从与子女相处上来看,老人大多缺乏与子女的沟通，子女在外地工作或是

白天上班晚上回来交流的少，所以老人的苦恼与心事没有诉说渠道，只能闷在心里，时间

久了，老人的孤独寂寞感越来越强，情感慰藉严重缺乏，严重者导致身体更加虚弱。调查
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显示，有 63.3%的老人是和子女生活在一起的，但是他们的子女大多上班回来后很累没什么

时间和他们聊天谈心之类的，只有吃饭时听他们讲讲白天上班的经历，子女们并不了解老

人内心的想法，他们满足的只是老人物质层面上的需求。 

 

“老人与子女生活状况与对子女期望 ”交叉制表 

    
老人与子女生活状况（是否

一起生活） 

合计    计数 是 否 

  人数 31 18 49 

对子女的

期望 

保证父母的经济来源 1 4 5 

与父母多联系，多进行

心灵沟通    

21 12 33 

尽量选择离家近的工

作，方便照顾父母 

9 0 9 

其他 0 2 2 

合计 31 18 49 

 

5.老人现阶段最大感受 

（1）.据调查显示，有67.3%的老人最大感受是心灵孤独，有14.3%的老人感到日常生

活无人照顾，有 4.1%的老人感到安全问题是困扰他们的最大问题，有 10.2%的老人感觉到

生活贫困是最大感受。 

 

心灵孤独,
67.30%

安全问题,
4.10%

生活贫困,
10.20%

生活无人照顾,
14.30%

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

老人最大的感受

心灵孤独

安全问题

生活贫困

生活无人照顾

 

 

(2).在问到，“最希望政府和社会为老人做什么事”时，有 73.5%的老人希望完善社会志愿
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服务组织体系为老人提供健全的志愿服务，多组织活动，促进沟通交流丰富他们的精神生

活，有 20.4%的老人希望政府社会继续完善健全社保制度，只有 6.1%的老人希望完善社区

文体设施。 

 

最希望社会和政府做的事

丰富精神生活,
73.50%

完善社保,
20.40%

完善文体设施,
6.10%

其他, 0

完善社保

丰富精神生活

完善文体设施

其他

 

三、需求分析与评估 

（一）存在问题： 

1.在精神层面，大多数老人心灵孤独和寂寞 

在走访的老人中，无一人反映说自己吃不饱，穿不暖，有许多老人不仅有儿女的养老费，

还有自己的退休金或积蓄，就连回迁户每月也有三百到五百元不等的补贴（有年龄限制，

男的需达到 60岁，女的 55岁，金额视家庭情况而定），所以，温饱已不是问题。 

然而衣食无忧并不代表生活幸福。困扰老人幸福生活的罪魁祸首便是心理孤独寂寞。这

也是在调研中老人反映最多的问题。此外，在问卷“现阶段您最大的感受是？”一问中，

有 67.3%的老人的选择是心灵孤独，这也从另一个角度佐证了这个问题。大多老人都住在居

民小区的商品房里，邻里关系比较淡薄，相对封闭。加上平时生活比较单调，心理孤独空

虚。 

在问到，“最希望政府和社会为老人做什么事”时，有 73.5%的老人希望完善社会志愿服

务组织体系为老人提供健全的志愿服务，多组织活动，促进沟通交流丰富他们的精神生活，

所以这也是我们最需要关注的地方。 
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2、老人日常活动单调，生活缺乏乐趣 

我们了解到社区老人的娱乐活动很少，而且比较单一，他们平时的娱乐方式主要集中

在打牌、聊天,占所调查娱乐项目的 46.9%,而且有些老人要帮子女带小孩，尤其是女性老年，

她们在家做家务、看小孩等，根本没时间出去玩。此外社区组织活动一般集中在一些节假

日，活动种类变化不大，有些设施资源利用率还不高，所以老人日复一日的过着单调的生

活。 

3、老人身体状况不是很好，对其心理也有很大影响 

调查显示,多数老人身体常被疾病困扰,44.9%的老人体弱多病，36.7%的老人有些小毛

病，只有 18.4%的老人身体非常健康。人到老年，生理机能衰退，免疫力下降，很容易生病，

疾病往往会引起的许多心理行为反应。老年人患病引起的心理挫折比躯体障碍更严重，特

别是那些生活不能自理或需别人协助自理的老人，他们的老朽感、无价值感油然而生。所

以需要加强对老人身心健康的关注。 

、安全问题需加强关注 

安全问题对老人来说也是一大挑战。像人身安全问题，骨折，烧伤等在老人家庭的发生

率极高；财产安全问题，老年人思想防范意识差，知识更新不及时跟不上时代发展，容易

被欺骗。并且老年人防御能力低，遇到威胁只能妥协；此外像用药安全、消防安全等也需

要关注。 

（二）项目主题确定——关爱老人心灵，丰富老人精神生活 

通过调查结果的分析,我们了解到，随着城市经济的发展以及社会养老保障制度的发展，

老人的物质生活水平已经有了很大提高，他们的基本生活均有保障，但是社区精神生活贫

乏，老人心灵孤独、生活乏味，没有足够的娱乐活动，这是他们面临的最大问题，当然社

区老人面临的还有安全问题及其他问题，不过现阶段他们最渴望的是子女们对他们内心世

界的关心和照顾，他们最希望社会和政府给他们提供精神层面上的支持。 

所以我们小组决定从老年人精神需求出发，运用我们社区工作的方法，综合利用社区

内外各种资源，为老人设计一套项目方案，给他们提供更多地精神层次的关怀，帮助老人

开开心心得生活，缓解老人的孤独和寂寞。 
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（三）需求评估

1、社区： 

我们把我们这个老年人心灵关怀的项目方案拿给齐云社区居委会的刘书记及团委负责

人，他们看完之后表示：关爱老人心灵项目方案和社区一直以来的服务宗旨是一致的，社

区在老人生活保障这一块非常关注。这几年来，社区所有老人的温饱问题已经解决，物质

生活都有保障，相比来说，精神生活做的还不是很好，但是社区正在加大这方面的支持力

度。10 年社区开办的老年大学，应居民需求开设了许多班，市民活动中心活动也挺多的，

像棋牌、练功啊，还有许多演出活动，这些也正是为了丰富老人生活，使他们“老有所乐”。 

今年 5月 17 日，市政府常务会讨论并通过了《合肥市老龄事业发展“十二五”规划》。

合肥将在街道、社区和农村乡镇建设综合性居家养老服务中心，为老人提供安全保障、家

政服务、生活照料、医疗保健、文化娱乐、精神慰藉等服务。其中也特别强调了文体娱乐，

精神慰藉等方面的服务，所以齐云社区也会积极响应政策，继续加大这方面的支持力度。 

刘书记针对我们对齐云社区资源状况分析指出，社区的老年大学和市民活动中心自开

放以来很受大家喜欢，至于利用率不高的问题，他们也有所了解，社区也想满足老人们的

需求，开放时间长一些，活动多一些，可是缺乏人手，尤其是周末更是不好安排人员过去。 

最后刘书记表示，我们的心灵关怀项目比较有吸引力，也很愿意与我们合作，希望我

们把项目落实下来，并长期做下去。不过也向我们提出了一些担心，主要是志愿者方面，

能不能保证不间断，会不会发牢骚，会不会与老人起冲突等等，其他方面，他们社区会尽

力配合我们。 

2、老人： 

我们对一些在前期访谈调查中表示心灵孤独的老人讲述了我们的项目初衷和活动内

容，听到我们的活动会和以往社区组织的活动不一样，大多数老人表示他们很想参加一些

不一样的娱乐活动，以前的太过单调了，因此非常希望我们真正开展这些项目活动，不过

听一些老人的意思，他们觉得这种精神层次上的娱乐活动算是一种奢望，他们一方面希望

我们真的能说到做到，另一方面对我们不报非常大的希望，用他们的话来说就是“我们当

然希望办一些这样的活动了，你们要是办了我们就参加，不办我们接着打牌啦”，我们知道

只是这样一个方案就想得到老人的信任是不可能的，我们毕竟只有想法，但是我们会竭尽

全力把方案落实，把想法变成行动，一步步满足老人的需求，丰富他们的精神生活，我们
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会尽力让老人的生活不再孤独，不再单调。

四、问题分析 

A、问题表现 

社区大部分老人对物质生活的现状较为满意，但是许多老年人对自己的精神生活现状存在

着不满意。老年人的精神空虚主要表现在以下几方面： 

1. 心理方面。老人的精神状态低迷，孤独、寂寞感长期存在。 

2. 生理方面。体态的衰老，器官功能的衰退，它给老年人带来许多不适、烦恼和困惑，挫

伤老年人的自尊心，常感慨人老珠黄，来日无多，情绪比较低沉。 

3. 认知方面。现在发展太快，许多老人认为自己跟不上时代步伐，他们对现实生活非常迷

茫，缺乏归属感。 

4、社交方面。许多老年人不喜欢参与社会活动，人际关系单一、人际关系不佳，缺乏能够

满足自身精神慰藉的小群体组织。 

B、原因分析 

老人的精神空虚是由多种原因造成的, 主要可分为主观因素和客观因素两方面: 

(一)主观因素 

1. 性格因素。 

有些老人性格内向,宁愿天天呆在家里，也不愿出去走走，找人聊天。他们内心比较封

闭，不愿与其他人沟通,邻里关系也通常比较淡漠。心里有问题无处倾诉, 只能靠在家看电

视做点事打发时间。 

2. 认知因素。 

许多家庭中老人和子女的长期分离, 得不到子女的关心, 会使老人从自身去寻找子女

不能陪伴左右的原因, 会责备自己在某些地方没尽到责任, 与他人交往和沟通的自信心受

到打击, 不敢去尝试与他人交往, 自我认识出现了扭曲，否定了自己的人生价值，从而造

成对其他事物缺乏热情和信心，在自我否定和自我退缩中产生了精神空虚。 

另外一些和子女一起生活的老人，他们的子女大多白天要上班，和老人的沟通比较少，

而且子女大多只关注老人的身体状况、物质生活，对老人内心需求并不了解，而老人又不

想给子女添麻烦，只好憋在心里。 

3. 沟通技巧和表达能力 
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有充分的沟通技巧以及善于表达自己内心想法的老人, 往往都可以与子女或社区居民

建立良好的沟通关系, 家庭互动良好, 能够充分参与到社区生活中, 心理发展健全。相反, 

有些老人不具备与他人良好沟通的条件,从而使自己被排斥在群体之外, 也使老人在心理

上受到打击, 加快了精神空虚的产生。 

4、兴趣特长。 

不少老人兴趣面狭窄、特长较少，因此无法找到多余的休闲活动来充实自己的生活，

只好将自己封闭在家中，空虚感日发严重。 

(二)客观因素 

1. 家庭因素 

有些子女长期不在父母身边, 缺乏对父母的照顾和关怀, 会使老人有种被子女遗弃以

及年轻时对子女的付出得不到应有的回报的感觉。有些子女和老人一起生活，但是由于工

作原因，缺少与老人沟通，不了解老人内心想法。 

 2、经济状况 

一般经济状况好的老人对精神生活需求更强烈一下，他们的物质生活已经得到很好地

满足，进而寻求更高层次的生活。但是社区提供的活动大多比较单调传统，难以满足他们

的精神需求，加上现在城市社区人际关系的冷漠，使得他们情感孤独感尤为突出。而经济

状况不好的老人，他们只希望基本生活有保障就满足了，对精神层次需求并无太大奢望。 

3、婚姻状况 

一般丧偶的老人会感觉到自己形影孤单,寂寞难熬,对未来丧失信心,而陷于孤独、空虚、

抑郁之中。 

4、身体状况 

身体状况不好的老人，尤其是一些中风偏瘫等老人，行动不便，更何况出去参加活动，

他们只能待在家里，缺少与外界的沟通，另一方面，老人身体不好，往往会引起一些不良

心理反应，他们的老朽感、无价值感油然而生，常会陷于自责或责备别人的困惑中。如此

引发恶性循环，加剧了老人的心灵孤独。 

5. 社区因素： 

老年人在生活以及情感上遇到问题时, 儿女不能给予及时的帮助, 社区机构也不能给

予老人一些生活帮助及情感支持时, 老年人的失落和孤独感会更加严重, 这也成为精神空

虚产生的一个重要原因。 
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