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公司危机管理是指企业应对和管

理危机的过程，包括预防、应对

和恢复三个阶段。

定义

危机管理具有突发性和紧急性、

高度不确定性、影响全局性等特

点，需要企业快速反应和有效应

对。

特点

定义与特点



危机管理有助于企业在面
临危机时迅速作出反应，
控制局势，避免或减少对
企业声誉的损害。

保护企业声誉 维护企业稳定 提高企业竞争力

有效的危机管理可以预防
或化解危机，维护企业的
稳定发展，提高企业的生
存能力。

危机管理有助于企业在危
机中抓住机遇，提升自身
的竞争力和市场地位。

030201

危机管理的重要性



从20世纪中叶开始，企业危机管理

逐渐受到重视，经历了从简单应对到

系统管理的演变过程。

随着全球化、信息化的发展，企业危

机管理正朝着更加系统化、专业化和

规范化的方向发展。

危机管理的历史与发展

发展趋势

历史回顾
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评估目的
对公司危机管理进行全面、客观、准确的评估，发现问题、分析原因，提出改

进建议，提升公司危机管理能力。

评估原则
公正、客观、科学、全面、实用。

评估目的与原则



采用定量与定性相结合的方法，包括问卷调查、访谈、资料

分析等。

评估方法

使用危机管理评估量表、危机应对过程评估表等工具进行评

估。

评估工具

评估方法与工具



反馈与改进
将评估结果反馈给相关部门，
提出改进建议，制定改进措施。

分析评估结果
对收集的数据进行分析，形成
评估报告。

实施评估
收集数据、进行调查、访谈等。

明确评估目标与范围
确定评估对象、内容及范围。

设计评估方案
制定评估计划、设计评估指标、
确定评估方法与工具。

评估流程与步骤



对评估结果进行深入分析，
找出公司危机管理存在的
问题和不足。

评估结果分析

撰写评估报告，对公司危
机管理进行全面总结，提
出改进建议。

编写评估报告

对评估报告进行审核，确
保报告的准确性和客观性，
发布报告给相关部门和人
员。

报告审核与发布

评估结果分析与报告
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