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第一章 聚类分析概述

 



什么是聚类分析

数据点分组成具有

相似特征的簇

无监督学习算
法

帮助发现数据中的

潜在模式和关系

常用技术

 

 

 

 



聚类分析的应用聚类分析的应用
领域领域

聚类分析在市场营销、医聚类分析在市场营销、医
学、社交网络等领域有着学、社交网络等领域有着
广泛的应用。通过聚类分广泛的应用。通过聚类分
析可以对消费者进行细分、析可以对消费者进行细分、
识别疾病类型等。识别疾病类型等。

 



揭示潜在结构揭示潜在结构

可以发现数据集中的潜在结构可以发现数据集中的潜在结构

和关系和关系

  

  

  

  

聚类分析的优势

无需标记数据无需标记数据

适用于大多数数据集适用于大多数数据集



需要选择合适的簇数和距离度量方式

参数敏感01

03

 

 

02

可能会得到不同的聚类结果

初始点影响
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第二章 聚类分析方法

 



方法介绍方法介绍

基于距离的聚类方法包括基于距离的聚类方法包括KK均均

值、层次聚类等值、层次聚类等

  

  

  

  

基于距离的聚类方法

距离度量距离度量

常用的距离包括欧氏距离、曼常用的距离包括欧氏距离、曼

哈顿距离、闵可夫斯基距离等哈顿距离、闵可夫斯基距离等



基于密度的聚类基于密度的聚类
方法方法

基于密度的聚类方法包括基于密度的聚类方法包括
DBSCANDBSCAN、、OPTICSOPTICS等，等，
这些方法可以处理不规则这些方法可以处理不规则
形状的簇，适用于具有噪形状的簇，适用于具有噪
声和异常点的数据集声和异常点的数据集

 



基于分布的聚类方法

用途

概述

高斯混合模型聚类、

核密度估计

常用方法

密度估计和概率模

型

特点

 

 



优势优势

生成簇之间的层次结构，方便生成簇之间的层次结构，方便

对数据进行分析和可视化对数据进行分析和可视化

  

  

  

  

层次聚类

方法介绍方法介绍

层次聚类是一种自下而上或自层次聚类是一种自下而上或自

上而下的聚类方法上而下的聚类方法



聚类分析总结

聚类分析方法多样，根据不同数据特点选择合适的方法非常

重要。基于距离、密度或分布的不同方法各有优劣，需要结

合实际问题进行选择和应用。层次聚类能够展现数据间的层

次关系，为数据分析提供方便。



●● 0303

第3章 聚类分析实战案例

 



电商用户行为分电商用户行为分
析析

通过聚类分析，电商平台通过聚类分析，电商平台
可以更好地了解不同类型可以更好地了解不同类型
的用户，从而提供个性化的用户，从而提供个性化
推荐和定制化服务。分析推荐和定制化服务。分析
用户行为数据可以帮助挖用户行为数据可以帮助挖
掘用户的偏好和需求，提掘用户的偏好和需求，提
升用户体验和购物满意度。升用户体验和购物满意度。

 



医疗影像分析

帮助医生准确识别

患者的病变，指导

治疗方案

识别病变

协助医生对不同疾

病进行分类，提高

诊断效率

疾病分类

通过聚类分析，可

以提高医疗影像诊

断的准确度

提高准确度

 

 



 

用户群体识别01

03

 

提高运营效率

02

 

关系发现



精准营销策略精准营销策略

根据聚类分析的结果，企业可根据聚类分析的结果，企业可

以制定个性化的营销策略，提以制定个性化的营销策略，提

升市场竞争力升市场竞争力

市场细分市场细分

聚类分析可以帮助企业实现市聚类分析可以帮助企业实现市

场细分，满足不同客户群体的场细分，满足不同客户群体的

需求需求

个性化营销个性化营销

通过聚类分析，企业可以实现通过聚类分析，企业可以实现

个性化营销，提高营销效果和个性化营销，提高营销效果和

业绩业绩

聚类分析与市场细分

目标客户识别目标客户识别

通过聚类分析，企业可以准确通过聚类分析，企业可以准确

识别潜在的目标客户群体识别潜在的目标客户群体



总结

聚类分析在不同领域都有着广泛的应用，可以帮助提升数据

分析的效率和准确度。通过合理的数据处理和聚类算法，可

以更好地发现隐藏在数据背后的规律和价值。
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