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第1章 企业竞争决策概述

 



企业竞争决策定企业竞争决策定
义义

企业竞争决策是企业在市企业竞争决策是企业在市
场中与竞争对手争夺资源场中与竞争对手争夺资源
和优势地位时所做出的战和优势地位时所做出的战
略选择和决策，涉及到产略选择和决策，涉及到产
品定位、市场营销、人员品定位、市场营销、人员
管理等方方面面。管理等方方面面。

 



决策的好坏将直接影响企业的竞争力和市场地位。

影响企业生存和发展01

03

决策的好坏将直接影响企业的竞争力和市场地位。

决策直接关系到企业的生存

02

决策的好坏将直接影响企业的竞争力和市场地位。

关系到企业竞争力



企业竞争决策的特点

企业竞争决策具有

不确定性的特点。

不确定性

企业竞争决策具有

风险性的特点。

风险性

企业竞争决策具有

动态性的特点。

动态性

 

 



信息收集信息收集

收集市场信息收集市场信息

了解竞争对手情况了解竞争对手情况

策略制定策略制定

制定市场营销策略制定市场营销策略

确定人员管理计划确定人员管理计划

实施执行实施执行

落实决策方案落实决策方案

监控执行效果监控执行效果

企业竞争决策的流程

目标制定目标制定

明确企业的发展目标明确企业的发展目标

制定可行的战略计划制定可行的战略计划



企业竞争决策的重要性

企业竞争决策直接关系到企业的生存和发展，决策的好坏将

直接影响企业的竞争力和市场地位。因此，在竞争激烈的市

场环境中，正确的决策对企业至关重要。
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第2章 竞争对手分析

 



竞争对手分析的竞争对手分析的
概念概念

竞争对手分析是企业在制竞争对手分析是企业在制
定竞争战略时对竞争对手定竞争战略时对竞争对手
进行系统性分析，了解对进行系统性分析，了解对
手的优势和弱点，为企业手的优势和弱点，为企业
制定对策提供依据。制定对策提供依据。

 



竞争对手分析的方法

优势、劣势、机会、

威胁

SWOT分析

供应商议价能力、

买家议价能力、潜

在竞争者威胁、替

代品威胁、竞争对

手之间竞争

五力分析

成本领先、差异化、

集中化、专业化、

创新

竞争战略模型

 

 



帮助企业发现市场空白，调整战略方向

发现机会01

03

避免盲目跟风竞争，保持长期竞争力

盲目竞争避免

02

了解潜在威胁，及时制定危机应对计划

威胁识别



知名企业知名企业BB

竞争对手分析发现其创新战略竞争对手分析发现其创新战略

带来业绩增长带来业绩增长

案例表明对手分析对企业发展案例表明对手分析对企业发展

至关重要至关重要

知名企业知名企业CC

竞争对手分析揭示其成本优势竞争对手分析揭示其成本优势

和差异化策略和差异化策略

案例证明对手分析有助于企业案例证明对手分析有助于企业

竞争优势的发掘竞争优势的发掘

知名企业知名企业DD

竞争对手分析发现其市场占有竞争对手分析发现其市场占有

率下降原因率下降原因

案例分析对企业战略调整提供案例分析对企业战略调整提供

参考参考

竞争对手分析的案例分析

知名企业知名企业AA

竞争对手分析揭示其市场定位竞争对手分析揭示其市场定位

和竞争策略和竞争策略

对手分析对企业决策起到重要对手分析对企业决策起到重要

指导作用指导作用



总结

竞争对手分析是企业竞争决策的重要环节，只有深入了解竞

争对手，才能制定出更有效的竞争策略，帮助企业实现更好

的发展。
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第3章 产品定位策略

 



产品定位策略的重要性

产品定位策略是企业在市场竞争中制定的重要战略之一。通

过对市场需求和竞争对手情况的深入分析，企业可以准确定

位自己的产品，从而明确产品的市场定位和竞争优势，为企

业制定长期发展规划奠定基础。



产品定位策略的产品定位策略的
实施步骤实施步骤

产品定位策略的实施步骤产品定位策略的实施步骤
十分关键。首先需要进行十分关键。首先需要进行
市场调研，了解市场需求市场调研，了解市场需求
和潜在竞争对手情况；其和潜在竞争对手情况；其
次确定目标市场，明确产次确定目标市场，明确产
品的定位和目标群体；接品的定位和目标群体；接
着进行竞争优势分析，找着进行竞争优势分析，找
出产品的独特卖点；最后出产品的独特卖点；最后
选择最合适的定位策略，选择最合适的定位策略，
使产品在市场中具备竞争使产品在市场中具备竞争
力。力。

 



产品定位策略的案例分析

品牌定位清晰

成功案例

目标市场精准

成功案例

市场调研不充分

失败案例

竞争对手反应迅速

失败案例



消费者需求消费者需求

个性化定制个性化定制

绿色环保绿色环保

竞争对手竞争对手

新兴竞争对手崛起新兴竞争对手崛起

传统竞争对手优化传统竞争对手优化

产品发展产品发展

智能化趋势智能化趋势

创新产品推出创新产品推出

产品定位策略的未来趋势

市场变化市场变化

数字化转型数字化转型

消费升级消费升级



企业需要加强信息化建设

数字化转型01

03

市场竞争加剧

新兴竞争对手崛起

02

顾客需求多样化

个性化定制
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