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保養保固手冊



保固與保養手冊

本保固與保養手冊專屬於您的車輛。操作車輛前，請務必詳細閱讀手冊中所規範以及說明的各項
資訊。

本手冊包含適用於您車輛的保養條件、有關維修和維護工作的資料以及在故障發生時 OPEL 所提
供的服務工作。

OPEL 提供優質服務的維修環境以及現代化的診斷設備，所有服務人員皆熟悉 OPEL 車輛的各項
維修服務內容，且定期接受車輛使用及維修相關的訓練以提供更完善的服務。

本手冊所提到的各項內容皆依照製作時的最新資訊來進行手冊製作。如有不符，請以實際車輛內
容為主。OPEL 保留修改或補充本保固與保養手冊的權利。
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新車基本保固內容

所有 OPEL 新車車主，於本公司所提供的保固期限或里程內 (視何者先到為主)，如原廠零件或施工有瑕疵

或故障，經 OPEL 授權服務廠鑑定認可後，OPEL 公司將提供免費維修之服務，以確保車主的權益。

備註：

特殊用車 (如：租賃車 / 營業用車或機關用車) 可能不適用本手冊所列之保固期限及保固內容。實際保固資訊，

請以銷售時所列之合約內容為主。

保固期限或里程：

保固的生效日期自領牌日起算三年或行駛十萬公里 (視何者先到為主)。

保固範圍：

於新車保固期限或里程期間，經 OPEL 授權服務廠認定有瑕疵之零件 (消耗品及油脂類除外) 可免費維修或

更換，概不以現金支付補償。本服務必須由原廠授權之經銷服務體系始可進行，且維修後的相關受損零件所

有權皆屬 OPEL 公司。

新車原廠保固內容
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電瓶保固：

保固的生效日期自領牌日起算一年或行駛兩萬公里 (視何者先到為主)。

維修零件保固：

新車保固期間內所更換的出保零件，其保固期限等同於新車剩餘的保固時間。

車主以自費方式進行車輛零 / 配件的加裝或更換，以發票結算日當天起算，提供一年或兩萬公里

(視何者先到為主) 保固。
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電動車專屬保固內容

OPEL 針對電動車高電壓電池自領牌日起提供八年或十六萬公里 (視何者先到為主) 的保固。高電

壓電池保固服務內容，請參閱如下說明：

電動車高電壓電池與所有儲能電池一樣，所儲存的能量會隨著使用時間與行駛里程的增加而減少。

根據使用的情況，高電壓電池會隨著使用時間而有衰減之情況，此為正常現象。因此 OPEL 將會

針對車輛所屬的高電壓電池進行專業的檢測 (依照實際情況的不同，檢測時間可能長達 24 小時)。

依照檢測後的結果，若符合 OPEL 所提供的保固資格，將會對高電壓電池進行維修或更換損壞的

部件，並將完成修復後的高電壓電池重新裝回車輛。

如經 OPEL 授權服務廠判定有更換的必要，OPEL 將提供新的或整新的高電壓電池作為保固更換，

所更換之電池容量與原先電池的容量皆相同。

更換或維修後的高電壓電池其保固期限為新車高電壓電池剩餘的保固時間。
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以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如

要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/14500221400
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