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铲冰扫雪应急预案 

 

铲冰扫雪应急预案 

在学习、工作、生活中，难免会出现一些事故，为了避

免事情愈演愈烈，就常常需要事先准备应急预案。那么应急

预案应该怎么编制才合适呢？以下是我精心整理的铲冰扫

雪应急预案，供大家参考借鉴，希望可以帮助到有需要的朋

友。 

 

 

铲冰扫雪应急预案 1 

 

随着冬季的到来，进入雨雪结冰天气，为了防止家长、

师生在幼儿园园区行走滑倒，确保安全，特制定雪天防滑应

急预案。 

一、领导小组 

组长： 

副组长： 

成员： 

二、物资准备 

幼儿园提前备好大扫帚、木推雪板、铁锨、防滑垫等 

三、重点工作分配 

1、设施设备安全： 

如遇特大降雪，要及时排除树木、电线、楼梯玻璃雨棚

海纳百川，有容乃大；壁立千仞，无欲则刚。——林则徐
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险情。 

2、宣传调配： 

如遇大雪可提前做好开门放学准备，为确保家长路程安

全，经园长同意可以通知家长提前接园。 

3、积雪清扫： 

如遇雪天，幼儿园不再进行另行通知，要求所有教职工

按照正常上班时间提前 10 分钟到岗。各岗位到岗后，各教

学班留一位教师做好幼儿接待工作，其他人员全部进行积雪

清扫工作。 

4、清扫工作标准： 

（1）操场地面和进入大厅道路清空所有积雪。 

（2）幼儿园大门外正前地面清空所有积雪。 

5、其他工作： 

（1）各教学班级要有目的的带幼儿雪地游戏、拍摄雪

景，堆雪人。 

（2）办公室人员堆积 1 个雪人景观，供班级、家长合

影。 

6、车辆疏导与指挥： 

雪天能见度较低，路面湿滑，为确保幼儿及家长安全，

要求保安在家长接送时间段集中指挥车辆，严禁任何车辆停

放幼儿园门口。铲冰扫雪应急预案 2 

 

1.总则 

1.1编制目的 

乐民之乐者，民亦乐其乐；忧民之忧者，民亦忧其忧。——《孟子》
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积极应对冬季特殊天气，做好城区清雪铲冰工作，增强

雪天道路交通应急保障能力，根据气象部门预警启动预案，

做到雪前组织好设备和人员准备，雪中保障道路具备畅通条

件，确保雪后道路畅通、安全，方便群众生产生活。 

1.2编制依据 

依据《中华人民共和国道路交通安全法》《山东省城镇

容貌和环境卫生管理办法》等有关法律法规规定，结合我县

清雪铲冰工作实际，制定本预案。 

1.3工作原则 

统一领导，属地管理，各负其责原则。由县政府统一领

导，界湖街道、沂南经济开发区、县直各部门为责任单位和

实施主体，各负其责、分头行动，共同组织实施清雪铲冰工

作。 

环卫专业队伍和社会力量相结合原则。环卫作业单位要

充分发挥专业优势，主动、快速、高效地完成责任区内的清

雪铲冰工作。各机关团体、企事业单位、沿街商铺等要积极

投入人力、物力参与清雪铲冰工作。 

“三先、三后”原则。按照“先清理主干道，后清理次

干道;先清理车行道，后清理人行道;先组织清扫，后组织清

运”的原则，开展清雪铲冰工作。 

1.4适用范围 

对城区主干道、次干道、桥梁等主要部位进行清雪铲冰

作业。城区所有机关、团体、企事业单位、个体业主、村居

(社区)均应按照本预案规定参加清雪铲冰活动。 

百川东到海，何时复西归?少壮不努力，老大徒伤悲。——汉乐府
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1.5事件等级 

I 级:积雪深度达 5 厘米以上，城区主要道路不具备车辆

正常通行条件或大部分道路出现排队等候通行现象，对城区

交通系统造成严重影响。 

II级:积雪深度 3-5 厘米，城区道路通行缓慢，路面出现

结冰现象，对城区交通造成较大影响。 

Ⅲ级:积雪深度 3 厘米以下，城区主要道路通行缓慢，部

分道路出现排队等候通行现象，对城区交通造成一定影响。 

连续发生降雪时可根据具体情况确定事件等级。 

2.组织体系和职责任务 

县政府成立沂南县城区清雪铲冰应急工作领导小组，县

政府分管副县长任组长，县综合行政执法局主要负责人任副

组长，县委宣传部、县财政局、县公安局、县住建局、县教

育局、县交运局、县交警大队、县气象局主要负责人，界湖

街道办事处主任、沂南经济开发区负责人为成员。领导小组

办公室设在县综合行政执法局。 

县综合行政执法局负责对城区内清雪铲冰工作进行协

调、指导、监督和检查。同时，负责做好环卫保洁作业责任

区内道路、桥梁、公共场所等的清雪铲冰工作。 

界湖街道、沂南经济开发区负责本辖区内清雪铲冰工

作，落实责任单位和责任人，负责组织、协调、监督和检查

辖区清雪铲冰工作。村居(社区)负责组织、协调、监督和检

查辖区内道路、公共场所等的清雪铲冰工作。 

城区各党政机关、团体和企事业单位负责各自门前和庭

操千曲尔后晓声，观千剑尔后识器。——刘勰
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院内的清雪铲冰工作。 

教育部门负责组织做好各学校的清雪铲冰工作。 

住建部门负责监管并组织清扫建筑施工现场及进出道

路。 

汽车站、停车场、公园、广场、街心花园的积雪，分别

由主管部门负责组织清扫；实行物业管理的住宅小区，由物

业管理单位负责组织清扫；市场、摊点等区域，由经营管理

部门负责组织清扫。 

3.预防预警机制 

界湖街道、沂南经济开发区、县直各部门要按照县政府

统一安排，根据各自职责分工，提前制定计划，落实工作责

任，认真做好雪前动员部署等相关准备工作，降雪后要及时

做好人员组织、车辆调动、集中清扫等工作。 

县气象部门负责降雪预报工作，及时发布雪情预警信息

并将已经确定的灾害性天气预警级别迅速通知各成员单位。

有关责任单位负责通知、督促清雪铲冰作业实施单位及时清

雪铲冰。 

4.应急响应 

4.1时限要求 

根据雪情、冰情适当安排清扫。白天降雪时，各专业融

雪作业队伍要密切关注道路积雪或结冰情况，出现积雪及时

组织融雪，在雪停后 2 小时内或在当日 16:30 前完成融雪剂

播撒任务;夜间降雪时，各专业融雪作业队伍要在 6:30 前完

成融雪剂播撒任务，并同时组织实施清扫工作;连续降雪时，

子曰:“知者不惑，仁者不忧，勇者不惧。” ——《论语》
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要根据具体情况采取适当清扫措施。驻城区单位门前“五包”

清雪铲冰工作参照专业队伍的工作时间要求执行。 

Ⅰ级:城区主干道，1 日内清除，2 日内运出；次干道，

2 日内清除，3 日内运出；沿街单位、店铺门前，1 日内清

除，2 日内运出；村居、社区、小区物业及小街小巷，2 日

内清除，3 日内运出。 

Ⅱ级:城区主干道，1 日内清除，2 日内运出；次干道、

小街小巷、沿街单位及商铺门前和村（居）委、居民小区，

2 日内清除，3 日内运出。 

Ⅲ级:各道路、街巷、沿街单位及商铺门前和村居委、居

民小区，1 日内清除，2 日内运出。 

4.2标准要求 

城区主干道、广场、沿街单位及商铺门前做到即下即扫、

随降随清。 

城区主次干道车行道应做到“露地面、见道线、路边清、

隔离带净”的标准，人行道和广场应达到路面无冰雪的标准。 

沿街单位、企业、村居(社区)和小区周边范围内达到见

地面、不留积雪堆的标准。 

清出的积雪要在规定时间内清运干净，倾卸到指定地

点，尚未清运出的冰雪可临时堆放在不影响交通的地方，禁

止在行车道、公交站点、绿地等处堆放。 

清雪铲冰作业使用融雪剂时，应按照“合理控制、科学

使用”的原则，不得使用对道路、绿化苗木等有破坏作用和

污染环境的融雪剂，使用范围控制在主次干道的车行道。混

以家为家，以乡为乡，以国为国，以天下为天下。——《管子》
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有融雪剂的冰雪不得清扫堆放在绿化区内。 

5.应急保障 

按照统一领导、分片负责的原则，界湖街道、沂南经济

开发区、县直各部门要根据县政府统一部署，结合各自实际，

加强对清雪铲冰工作的组织领导。界湖街道、沂南经济开发

区要具体组织、协调辖区内的清雪铲冰工作并制定、落实应

急预案。 

新闻媒体要广泛宣传清雪铲冰工作的重要意义、标准要

求等，应滚动播报雪情天气，引导社会单位、社区居民从身

边做起，自觉参与门前、便道、街巷、小区等区域义务扫雪

工作，倡导市民乘坐公共交通出行，同时加大对清雪铲冰工

作中涌现出的好人好事、典型事例的宣传力度。 

有关责任单位要预先准备足够数量的清雪铲冰机械和

工具。气象部门负责及时准确提供天气形势预报。县综合行

政执法局科学指导开展清雪铲冰工作。公安交警部门及时疏

导交通，保障清雪铲冰作业车辆和公共汽车通行。财政部门

做好城区清雪铲冰工作所需费用的保障工作。 

6.预案管理与更新 

6.1预案制定 

预案由县综合行政执法局制定。 

6.2预案审查 

预案由县突发公共事件应急领导小组审查。 

6.3预案更新 

县综合行政执法局根据上级清雪铲冰应急预案的更新、

饭疏食，饮水，曲肱而枕之，乐亦在其中矣。不义而富且贵，于我如浮云。——《论语》
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有关法律法规制定和修订情况，结合我县实际，适时对预案

进行修订或更新，报县政府批准后执行。 

本预案更新期限最长为 3 年。 

7.附则 

7.1预案解释部门 

本预案由县综合行政执法局负责解释。 

7.2预案的实施 

本预案自印发之日起实施。铲冰扫雪应急预案 3 

 

为确保我校防雪灾各项应急工作高效、有序地进行，最

大限度地减少人员伤亡和财产损失，根据上级指示，结合我

校实际，特制定本预案。 

一、领导小组 

组长：xx。 

副组长：xx。 

成员：xx。 

主要职责： 

1、加强领导，健全组织，强化工作职责，加强对防雪

灾工作研究，完善各项应急预案的制定和各项措施的落实。 

2、充分利用校内各种渠道进行防雪灾知识的宣传教育，

组织、指导全校师生防雪灾知识的普及教育，积极开展防雪

灾中的自救和互救训练，不断提高广大师生防雪灾的意识和

基本技能。 

3、认真搞好各项物资保障，严格按预案要求积极筹备，

君子忧道不忧贫。——孔丘
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落实饮食饮水、防冻防雪、教材教具、抢险设备等物资落实，

强化管理，使之始终保持良好战备状态。 

4、采取一切必要手段，组织各方面力量全面进行防雪

灾工作，把雪灾造成的损失降到最低点。 

5、调动一切积极因素，迅速恢复教育教学秩序，全面

保证和促进社会安全稳定。 

二、应急行动 

1、接到上级指示和通知后，领导小组立即进入临战状

态，依法发布有关消息和警报，全面组织各项防雪灾工作。

组织教职工随时准备执行防雪灾任务。 

2、组织有关人员对所属建筑进行全面检查，封堵、关

闭危险场所，停止各项大型活动。 

3、加强对易燃易爆物品的管理，加强对供电输电、机

房机库等重要设备、场所的防护，保证防雪灾工作顺利进行。 

4、加强广大师生宣传教育，做好师生、学生家长思想

辅导工作。 

5、加强各类值班值勤，保持通信畅通，全力维护正常

教学工作和师生生活秩序。 

6、按预案落实各项物资准备。 

7、领导小组在上级统一组织指挥下，迅速组织抢险救

灾。 

⑴迅速发出紧急警报，组织滞留在各种危险建筑物内的

所有人员撤离。 

⑵迅速关闭、切断输电系统（应急照明系统除外）和各

以家为家，以乡为乡，以国为国，以天下为天下。——《管子》
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⑶迅速开展以抢救人员为主要内容的现场救护工作，及

时将受伤人员转移并送至附近救护站抢救。 

⑷加强对重要设备、重要物品的救护和保护，加强校园

值班值勤和巡逻，防止各类犯罪活动。 

8、迅速了解和掌握本校受灾情况，及时汇总上报。 

三、其它 

1、进入防雪灾紧急状态后，学校防雪灾领导小组将通

过电话、口授等形式传达各种命令、指示。 

2、在防雪灾应急行动中，全校师生要密切配合，服从

指挥，确保政令畅通和各项工作落实。 

3、本预案从 20xx 年 xx 月 xx 日起正式施行。铲冰扫雪

应急预案 4 

 

一、领导小组： 

组长： 

副组长： 

组员： 

领导小组下设办公室，张举同志任办公室主任。 

二、加强安全检查和安全宣传教育 

1、要加强校舍安全检查，注意宿舍内取暖安全，严禁

使用电炉烤火取暖，对校园内电路进行全面检测，严格按规

定配置、更新消防灭火器械。要加强对学生接送车的安全监

管，确保运载安全。 

操千曲尔后晓声，观千剑尔后识器。——刘勰
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、在师生中大力加强冬季防火防冻的安全宣传，充分

利用集会、主题班会课、教工政治学习时间，向师生宣传防

火防冻知识及做好防火防冻工作的重要性和必要性。除向教

师、学生进行交通安全等教育外，根据学生活动特点，制定

出相关的校内学生活动规范，不允许使用热得快等违禁物

品，不允许把危险火源带进校园，不得把生把雪和雨水、冰

块等带入室内，以免影响他人安全，规范学生雨雪天的室外

活动，确保师生在校活动安全。 

3、通过《致学生家长的一封信》等形式，提醒学生家

长注意安排好子女生活，防止他们进入安全设施不健全的场

所，督促家长切实履行监护人职责。 

三、制定措施，落实到位。 

1、安全排查组： 

由领导小组检查学校的校舍、取暖设施、水、电安全，

每天抽查，每周彻查，做好防火防冻的排查台账。 

2、扫雪突击组： 

成立扫雪突击队，及时清扫学校道路和校门前等的积

雪，随时听候学校安排，确保师生进校及校内活动行走的安

全。突击队由各班班主任组成，各校后勤组牵头并领导工作。 

3、联络宣传组： 

遇突发事件，及时向中心校、教育局汇报和请示，及时

组织和安排好师生。学生由校长组织，率全体班主任及时做

好工作和安置，教师由教务处及德育处组织安排。 

4、后勤保障组： 

勿以恶小而为之，勿以善小而不为。——刘备
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屋、校舍及有关设施的安全，并对不安全隐患及时整改，准

备好灭火、扫雪除雪等劳动工具，以备急用。在进入冬季后，

确保学生每天的早中晚时间，均有开水供应。当发现教室、

寝室、食堂、餐厅等学生活动的相关区域有玻璃、门等破损

情况，影响保暖时，要及时组织维修或更换。 

5、加强安全值班。在雨雪天，学校领导进行二十四小

时值班（正常门卫除外）并由学校校级领导在岗带班，结合

冬季防偷防盗工作，加强夜间巡逻，及时排除雨雪天带来的

安全隐患，保障学校财产安全。 

学校一切工作，学生的安全为第一位。如遇到特别恶劣

的天气，学校将根据上级指示精神，安排学生的学习和教师

工作，学校所有的防火防冻工作以教师为主，保护好学生的

身心健康。 

各中小学请将该项活动开展情况、活动视频于 12 月 16

日前报中心校张举主任处，或以新闻形式在中心校网站发

布。铲冰扫雪应急预案 5 

 

一、组织领导 

成立禹会区城管执法局扫雪铲冰领导小组，组长由赵斌

局长担任，副组长由副大队长卢家保、丁丽萍担任；成员由

各中队中队长、副中队长、各科室负责人组成。局领导小组

下设办公室，办公室主任由沈颂红同志担任，执行领导小组

的决定和指令，办理具体事宜，掌握各路段扫雪铲冰工作进

海纳百川，有容乃大；壁立千仞，无欲则刚。——林则徐
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领导分工：卢家保副大队长主要负责一中队、二中队、

三中队辖区扫雪除冰工作；丁丽萍副大队长主要负责四中队

辖区扫雪除冰工作；各中队中队长、副中队长负责各自辖区

扫雪除冰工作。各科室负责人从旁配合协助。 

二、责任划分 

我局扫雪铲冰工作在市局、区政府的统一领导下，实行

统一指挥、分片负责、部门配合、广泛动员全社会共同参与

的方法，各中队发挥主力军作用，具体责任划分为： 

各中队做好各自责任路段、公交路线的扫雪铲冰工作；

动员沿街单位、经营户和住户负责责任区范围内的扫雪铲

冰。具体责任区范围为左右至邻墙、前后为门前到道路中心

线。 

五中队协助环卫所做好扫雪铲冰工作，并调派铲车，根

据需要做好融雪工作。 

三、道路类别及扫雪铲冰时限 

辖区道路共划分为三类，即:主干道、次干道、背街小巷，

其标准是: 

（一）主干道：朝阳路、涂山路、东海大道、胜利路等

主干道扫雪铲冰一般不超过 12 小时，严重情况不超过 24 小

时。 

（二）次干道：纬四路、吴湾路等次干道扫雪铲冰一般

不超过 24 小时，严重情况不超过 36 小时。 

（三）背街小巷：长乐路、长丰路、长兴路、前进路等

太上有立德，其次有立功，其次有立言，虽久不废，此谓不朽。——《左传》
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36 小时，严重情况不超过 48 小

时。 

四、应急预案划分 

按照降雪量程度，结合我区实际情况，降雪预警级别共

分三级，降大雪或特大雪(一级)、降中雪(二级)、降小雪(三

级)。 

（一）一级除雪预案：当降中到大雪时，我局和区环卫

所扫雪铲冰办公室不分白天、夜晚、节假日，以雪为令，迅

速组织工作。我局统一指挥，协调相关部门、街道做好抢险

工作、增添抢险物资，对辖区道路积雪进行清除，及时撒布

工业盐，防止路面结冰。 

（二）二级除雪预案：当降小雪时，我局立即调查雪情、

路况，组织人员、设备的集结、调配，视路面情况，上路作

业。利用机扫车辆，对主干道进行快速清扫，使地面无积雪。

当路面积雪厚度超过 1.5cm 时，对主干道、公交路线等重点

路段撒布工业盐，防止路面结冰。 

（三）三级除雪预案：当气象预报有雪时，扫雪铲冰办

公室负责人立即上岗，成员立即到位，做好除雪人力、设备、

物资的准备及预案实施前的准备工作。 

路面扫雪铲冰工作按照先快车道、后慢车道、再人行道

的顺序进行；街巷按照先机动车道、后人行道的顺序进行。 

我局在组织执法队员、环卫队伍扫雪的同时，督促沿街

责任单位、经营户和住户及时清扫，白天降雪的，随降随扫；

夜间降雪的，在次日 10:00 前清扫完毕。清除的积雪应就地

古之立大事者，不惟有超世之才，亦必有坚忍不拔之志。——苏轼
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五、工作要求 

（一）确保通讯指挥畅通。应急预案启动后，扫雪铲冰

办公室立即启动扫雪铲冰值班制度，设专人昼夜值班，负责

电话、微信、qq 联络畅通，每日向市执法局、区政府办公

室上报扫雪铲冰进度，及时上报重大情况。并攥写工作信息，

在市局、区局公众号上推送。 

（二）加大督查力度。各中队要加大对扫雪铲冰工作的

督查力度，宣传动员广大市民积极行动起来，主动清除责任

区内的积雪。对表现好的中队和个人及时予以宣传报道，对

责任不落实、任务不落实的中队和个人予以曝光，扣除相应

绩效工资。 

（三）物资保障到位。为保证扫雪铲冰工作落到实处，

购置一定数量的融雪剂或工业盐以及扫雪铲冰工具，储备足

够的油料，车辆、设备要随时处于良好状态。 

（四）安全规范作业。各中队要对辖区户外广告、雨棚、

霓虹灯等设施进行一次全面安全检查，消除安全隐患。环卫

清扫作业队伍在扫雪铲冰时，要着标志服，设置安全警示锥。

垃圾运输车辆要加装防滑链，谨慎驾驶，保障垃圾安全运输。

温度在摄氏 2 度以下，停止道路一切冲洗作业，防止路面结

冰。铲冰扫雪应急预案 6 

 

一、总则 

1.指导思想 

博学之，审问之，慎思之，明辨之，笃行之。——《礼记》



 - 16 - 

今冬明春扫雪铲冰工作以方便市民群众出行为目的，以

科学发展观为指导，树立“人文、科技、绿色”理念，构建

“集中领导、统一指挥、结构完整、功能全面、反应灵敏、

运转高效”的应急体系，不断提高机械扫雪能力，科学适量

使用融雪剂，进一步完善社会动员机制，最大限度地避免和

减少雪天对道路交通的影响，全面提升扫雪铲冰应急管理能

力，将扫雪铲冰应急管理工作纳入法制化、科学化和规范化

的轨道。 

2.编制目的 

为精细做好今冬明春扫雪铲冰工作，确保雪天道路具备

通行条件和市民正常出行，按照“提前预防、充分准备、周

密部署、快速反应、协调联动、果断处置”的原则，开展大

台地区扫雪铲冰应急处置工作，做到雪前组织好设备和人

员，雪中保障道路具备通行条件，雪后按相关要求恢复城市

市容环境。 

3.适用范围 

本预案适用于大台地区城市道路、门前三包责任区、街

巷胡同、居民小区扫雪铲冰保障，雪天其他灾害事件的应急

处置不属于本预案处置范围。 

本预案实施的时间为每年 11 月 1 日至次年 3 月 15 日，

其它时段出现降雪天气且对交通有较大影响的也适用本预

案。 

二、应急指挥体系及职责 

（一）大台街道扫雪铲冰指挥部 

为天地立心，为生民立命，为往圣继绝学，为万世开太平。——张载
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在区应急办的领导下，成立大台街道扫雪铲冰指挥部，

由主管副主任孙建林指挥，城市管理办公室、综合办公室、

党群工作办公室、社区建设办公室、平安建设中心、民生保

障办公室、纪工委（监察组）、街道综合行政执法队、辖区

单位及各社区居委会等为成员单位。 

指挥部办公室下设城市管理办公室，办公室主任由科室

领导刘庆霞担任，具体负责辖区扫雪铲冰组织协调工作。 

（二）大台街道扫雪铲冰指挥部主要职责 

1.研究制定本地区扫雪铲冰的政策措施和指导意见; 

2.负责指挥、协调和组织本地区扫雪铲冰工作； 

3.承办区应急办交办的其他事项。 

（三）大台街道扫雪铲冰指挥部成员单位主要职责 

1.城市管理办公室：负责大台街道扫雪铲冰指挥部办公

室日常工作，编制本地区扫雪铲冰应急预案，组织协调、督

促检查本地区扫雪铲冰工作、负责协调本地区各单位积极配

合区政府做好扫雪铲冰工作。负责协调电力公司为扫雪铲冰

应急处置工作提供电力供应保障负责督促检查学校开展扫

雪铲冰和学生应急知识宣传教育工作。确定责任路段，负责

责任路段的铲冰除雪工作，提前储备充足的融雪剂，对扫雪

设备进行检修。负责督促公交场站（公交港湾、站点除外）

的铲冰除雪工作，负责组织各商业企业做好门前及商业设施

扫雪铲冰工作。 

2.党群工作办公室：负责组织协调新闻媒体做好有关扫

雪铲冰的宣传和新闻报道工作。负责本地区公共文明引导员

百学须先立志。——朱熹
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带头参加扫雪铲冰，并宣传引导广大群众积极参与扫雪铲冰

工作 

3、平安建设办公室：负责组织协调检查建设单位和施

工单位做好施工现场的扫雪铲冰工作，指导、协调、督促物

业公司做好物业小区内道路扫雪铲冰工作。负责提供建筑工

地积雪消纳点。 

4.综合办公室：负责在重特大雪灾的扫雪铲冰工作中组

织做好交通运输保障工作。 

5.街道综合行政执法队：负责检查督促社会单位和群众

进行扫雪铲冰，落实“门前三包”责任；对未落实门前三包

责任制的单位及个人给予处罚，并将相应处罚信息进行公

示。 

6.各社区居委会：负责组织、协调辖区域范围内的扫雪

铲冰工作。 

（四）大台街道扫雪铲冰指挥部办公室主要职责 

1、组织落实大台街道扫雪铲冰指挥部的命令和决定，

协调和调动成员单位开展扫雪铲冰工作； 

2、指导各相关单位制定、修订本部门扫雪铲冰应急预

案； 

3、检查各成员单位扫雪铲冰应急措施落实和人员、装

备、物资准备情况； 

4、分析总结扫雪铲冰保障应对工作，制定年度工作计

划； 

5、按照扫雪铲冰突发事件发生、发展的等级、趋势和

乐民之乐者，民亦乐其乐；忧民之忧者，民亦忧其忧。——《孟子》
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危害程度，及时向大台街道扫雪铲冰指挥部提出相应的预警

建议； 

6、负责扫雪铲冰保障工作的宣传教育与培训； 

7、负责收集分析工作信息，及时上报重要信息； 

8、负责指导扫雪铲冰作业服务单位开展扫雪铲冰应急

演习、演练工作； 

9、承担大台街道扫雪铲冰指挥部日常组织实施工作； 

10、督促开展扫雪铲冰专项执法检查工作。 

11、负责划定辖区扫雪铲冰责任区和禁止使用融雪剂的

区域，协调、确定积雪消纳点，加强积雪循环利用指导实施。 

12、承担区应急办交办的其他事项。 

三、扫雪铲冰责任区域划分 

根据路网实际情况以及各有关单位扫雪铲冰保障作业

能力及车辆停放场地等实际情况，按照环境卫生责任和道路

清扫保洁权属划定扫雪铲冰责任区。扫雪铲冰保障责任区域

划分为：区控区域、办事处控区域和社区（物业公司）控区

域。 

（一）区控制区域：本行政区内除市控道路以外的主干

路、次干路、重要支路以及一些重要的街巷胡同。该区域由

区城市管理委员会具体划定。 

（二）办事处控制区域：负责本行政区域内除区控以外

的支路、街巷胡同、门前“三包”责任区和社区扫雪铲冰工

作。该区域街道办事处具体划定。 

（三）社区（物业公司）控制区域：负责街道办事处划

百川东到海，何时复西归?少壮不努力，老大徒伤悲。——汉乐府
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定的社区内的小街小巷和小区的扫雪铲冰工作。实行物业管

理的小区，由物业公司负责组织实施小区内的扫雪铲冰工

作。 

（四）新建、改建、扩建施工中的和未经验收边施工边

通车的道路，由建设单位负责扫雪铲冰。由于管线漏水需进

行除冰工作的由管线权属单位负责清除，自来水公司所属的

供水管线漏水所造成的路面结冰，由自来水公司负责清除。

园林绿化漏水所造成的路面结冰，由绿地管护单位配合路政

部门负责清除。 

四、雪前准备工作 

进入冬季，根据天气情况，各成员单位按照责任分工，

提前落实雪前准备工作。 

1.加强雪前宣传。各成员单位要按照责任分工，积极开

展扫雪铲冰动员。各成员单位要深入社区动员，发动市民群

众上街扫雪，动员社会单位落实“门前三包”扫雪责任，积

极参与当地扫雪铲冰工作。 

2.做好应急队伍准备。10 月底前，扫雪铲冰各相关单位、

专业作业部门要建好扫雪铲冰应急队伍。每次雪前要按照预

案要求，备好足够应急除雪人员。 

3.储备除雪物资。扫雪铲冰各相关单位、专业作业部门，

在 11 月 1 日前要储备充足的除雪融雪和防滑料等物资，并

对所属作业车辆完成集中保养检查，保证良好机械性能。 

4.做好应急指挥和通信联络准备。扫雪铲冰各相关单位、

专业作业部门，在 11 月 1 日前要建好应急指挥体系和通信

不飞则已，一飞冲天；不鸣则已，一鸣惊人。——《韩非子》
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联络体系，加强日常检修维护，保证除雪天应急指挥和通信

联络畅通。 

5.排查公共基础设施。扫雪铲冰所需的供电、水务等市

政公用资源，对可能出现问题的设备和线路进行巡查和检

修，保证安全运行。 

五、预警 

（一）预警分级 

扫雪铲冰预警由低到高划分为蓝色、黄色、橙色、红色

四个级别，分别对应小雪、中雪、大雪、暴雪。 

1.扫雪铲冰蓝色预警〔一般扫雪铲冰突发事件（IV级）〕：

预测出现小雪天气，并对市区主要道路社会交通出行有所影

响。 

2.扫雪铲冰黄色预警〔较大扫雪铲冰突发事件（Ⅲ级）〕：

预测出现中雪天气，并对市区主要道路社会交通出行有较大

影响。 

3.扫雪铲冰橙色预警〔重大扫雪铲冰突发事件（Ⅱ级）〕：

预测出现大雪天气，并对市区主要道路社会交通出行造成严

重影响。 

4.扫雪铲冰红色预警〔特别重大扫雪铲冰突发事件（Ⅰ

级）〕：预测出现暴雪天气，且市区主要道路社会交通出行将

不能正常通行。 

（二）预警发布和解除 

1.扫雪铲冰蓝色、黄色、橙色、红色预警发布：按照降

雪预报即预警的原则，以气象部门发布的降雪预报为准，对

吾日三省乎吾身。为人谋而不忠乎?与朋友交而不信乎?传不习乎? ——《论语》
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应扫雪铲冰预警等级，一般情况下，气象部门发布的雪情等

级即为大台街道扫雪铲冰指挥部办公室的扫雪铲冰预警发

布。连续降雪时，以气象部门发布的最高级别为准。 

2.扫雪铲冰蓝色、黄色、橙色、红色预警解除：由大台

街道扫雪铲冰指挥部办公室解除。 

（三）预警响应 

接到降雪通报时，各相关成员单位应立即组织本部门、

本系统工作人员到达各自工作岗位，备齐专业除雪作业所需

车辆、工具和物资，特别是遇有夜间、节假日降雪预报时，

各相关成员单位要留有充足人员和后备力量，随时准备实施

应急响应。 

当扫雪铲冰指挥部办公室发布预警信息后，各成员单位

迅速启动应急预案，按照职责分工，快速响应，积极部署，

有效预防，做好铲冰扫雪的各项准备工作。 

1.蓝色预警响应 

（1）各成员单位领导带班、人员到岗，24 小时值班，

确保通信畅通。区垃圾渣土管理处、区环卫中心检查本地区

扫雪铲冰作业单位人员到位情况。 

（2）各专业作业单位备勤点扫雪铲冰人员、装备、车

辆全部到位。出动监测人员、车辆观察路面现场温度雪情变

化。 

（3）做好市政各项生活应急保障准备工作。 

2.黄色预警响应 

（1）在蓝色雪情预警响应的基础上，进一步加强领导

太上有立德，其次有立功，其次有立言，虽久不废，此谓不朽。——《左传》
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