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摘 要

随着我国各部委、主管部门对医疗环境的整治工作越来越重视，医疗器械行

业的监管由松散状态逐渐向正规化、集中管理发展。但因为医疗器械行业属于买

方市场，医院结算环节、审批流程复杂，导致应收账款的账款周期延长，迫使医

疗器械经销公司应收账款数量不断扩大，对企业运营造成资金上的压力，致使原

本资金紧张的医疗器械中小企业应收账款的管理问题严重威胁企业运作和生存。

对企业财务管理提出了新的要求。

本文首先归纳总结了应收账款的定义和形成、应收账款管理对企业的意义和

医疗器械行业应收账款的特点。为了结合实际经营情况进行研究，进一步选择江

门智翔医疗生物有限公司进行案例研究。通过分析公司应收账款的规模、账龄、

周转率、客户情况和应收账款的绩效考核，发现公司实际运营中遇到的实际问题，

结合所学的会计理论和财务方法，提出了应对策略。
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     我国医疗器械行业发展迅速，拥有顶尖的医疗器械产品进口品牌以及快速

成长的国产品牌为医院提供了先进的手术器械，实现了传统器械无法完成的术式，

为我国医疗水平发展提供强大的助力。但随之而来的医疗费用不断攀升、行业恶

性竞争、违规的商业行为等行业发展的弊端逐渐显现出来[1]。随着我国各部委、

主管部门对医疗环境的整治工作越来越重视，于 2017 年 4 月相继出台了“集中

平台采购”、“两票制”等相关规定[2]，医疗器械行业的监管由松散状态逐渐向正

规化、集中管理发展。对于医疗器械经营企业，有了采购平台的兜底作用，降低

了坏账风险。但因为医疗器械行业属于买方市场，医院结算环节、审批流程复杂，

导致应收账款的账款周期延长，对财务管理提出了新的要求。 

一、应收账款管理概述  

（一）应收账款的定义和形成

    应收账款[3]是指企业因销售商品、提供劳务等经营活动，应向购货单位或接

受劳务单位收取的款项，主要包括企业销售商品或提供劳务等应向有关债务人收

取的价款及代购货物单位垫付的包装费、运杂费等。

    应收账款的形成受到多因素的影响，根据程娜的研究，现代企业中应收账款

增加过快的主要原因有商业信用管理不规范、急功近利、采取赊销的销售模式、

缺乏应收账款的监管等问题[4]。赊销形成的应收账款提高了商业竞争优势、降低

了存货风险及管理费用的同时，降低资金的周转率、容易产生坏账[5]。在竞品相

似度高、市场快速增长的外部因素下，采取赊销的形式可以帮助企业扩展销售市

场，提高品牌的知名度，为企业在残酷的市场竞争中占据优势。作为财务部门应

当冷静观察到，赊销的方式帮助企业高速成长的同时，也暴露出应收账款管理困

境[6]。应收账款采取紧收策略会使企业在市场竞争中束手束脚，如果采用积极的

应收账款，资金占用、坏账等财务管理的不利因素会影响企业健康发展[7]
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