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第二节出版品牌的关键要素及其管理 

第三节出版品牌管理流程 



一、出版品牌的概念和特征 

（一）四种对于品牌的理解 

“符号说” 

“综合说” 

“关系说” 

“资源说” 

品牌是一种名称、术语、符号、象征或设计，
用来辨别某个产品或服务 

品牌是一种错综复杂的象征，它是品牌的属性、
名称、包装、价格、历史、声誉、广告风格的无形组合 

有人认为品牌是消费者与产品之间的关系 

有人把品牌看成一种超越生产、商品及所有
有形资产以外的资产 



       一个出版单位有自己明确的、有个性的出版理

念，并将这一理念贯彻到该单位的所有活动中，从
而在读者心目中形成一个有鲜明个性的和企业特质
的整体形象。具体说来，出版品牌包括图书、作者
或出版社的公众知名度与社会认同度，它不同于图
书品牌，图书品牌只是出版品牌的一个方面，是出
版品牌创建过程中的一个重要阶段。 

（二）目前出版品牌的概念和内涵：



（三）出版品牌属性 

价值属性 

独特个性 

延伸性 

商业属性 

文化属性 
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二、出版品牌的构成 

（一）出版品牌五大元素 

品牌知名度 

品牌认知度 

品牌联想度 

品牌忠诚度 

品牌知名度是消费者对一个品牌的记忆程度，品牌
知名度可分为无知名度、提示知名度、第一未提示
知名度和第一提示知名度四个阶段。 

品牌认知度即顾客在对竞争品牌进行各方面的对比和选择
之后，对某种产品的整体质量和优点所形成的定论和概念。 

品牌联想度是消费者在心目中将某品牌与自己的希望或
精神追求联系起来的一种品牌形象，它既是品牌认知的
结果，又是品牌忠诚的前提。 

品牌忠诚度是指顾客对品牌满意、更换品牌所需花费、
喜欢品牌以及忠诚于品牌的程度，它是品牌资产的核心。 

其他品牌资产 （如竞争优势）



（二）出版社品牌阶梯 

低

高

单本（或单套）书品牌 

丛书品牌 

类别书品牌 

出版社整体品牌 



三、出版品牌管理的必要性 

（一）经济全球化促进中国出版业品牌化进程 

（二）出版产业发展到新阶段的必然要求 

1传统出版品牌建设存在的问题 

第一，缺乏主动建设品牌的意识，缺乏一种全面的品牌经营观 

第二，传统出版品牌建设重心在产品品牌，而非企业品牌。 

第三，传统出版品牌运作层次低。  

第四，传统出版品牌建设力度不够，投入不足。 



2出版产业市场竞争重心转移 

（二）出版产业发展到新阶段的必然要求 

出版产业市场竞争最重要的特点就是竞争重心从品种转向了品牌。 

3出版市场细分趋势日益明显 

温德尔·史密斯于20世纪50年代提出了市场细分理论 

划分市场的重要手段是将市场分为“同质市场”与“异质市场” 

（三）读者对出版品牌的认知度提升 



第二节  出版品牌的关键要素及其管理 

一、出版品牌与品牌图书 

（一）图书品牌的重要作用 

首先，出版物是出版单位实现双效的重要途径 

其次，图书产品是构建出版单位品牌形象的重要手段。 

        品牌出版物多半是长盛不衰，有着低成本、低费用，长销、

热销的特点，在销售份额中占有较高的比重。而且，作为宣传
文化的领头羊它也有着不可低估的作用，当一本书或者一套书
成为图书市场的名牌产品时，读者对该品牌的信任将使“晕轮
效应”迅速波及该社的其他图书 



（二）品牌图书的构建与管理 

首先，树立市场观念，做好选题策划是前提。 

其次，以特色性为原则，寻找自身出版优势是关键。 

再次，重视编校流程，保证图书质量。 

最后，实施营销策划，调动各方资源是保障。 



二、出版品牌与品牌出版人 

（一）品牌出版人对出版品牌的意义 

（二）品牌出版人的挖掘与管理 

品牌出版人的构建主要体现在德、能、识三个方面。 

        当然，品牌出版人还应保证出版社的作者资源，不仅要能吸引作

者资源，构建品牌作者，还应独具慧眼地发掘未成名的有潜力的作者，
这也是出版单位不断发展的必要条件。 



三、出版品牌与品牌作者 

（一）知名作家再打造 

（二）包装新作者 

        出版单位要善于挖掘未成名而有潜质的新作者，

并对他们和作品进行包装和推介：到各地作巡回演讲、
促销，出席全国、地区或专业性业界会议和各种图书
展销会，接受电视采访，参与媒体的节目，邀请名家
作序等，都是将新作者及其作品推向公众的好方法。 
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