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引言
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对福利院过去一年的工作
进行全面回顾，总结经验
教训，为今后的工作提供
参考。

回顾过去工作 展示成果 明确未来方向

展示福利院在关爱弱势群
体、提供优质服务等方面
所取得的成果，增强社会
认同感和公信力。

通过分析当前形势和面临
的挑战，明确福利院未来
的发展方向和目标。

030201

目的和背景



工作概况 重点工作 成果与亮点 挑战与对策

汇报范围

01 02 03 04

介绍福利院的基本情况、组织

架构、人员配置等。

详细阐述福利院在救助、教育

、医疗、康复等方面的重点工

作。

展示福利院在各项工作中取得

的突出成果和亮点。

分析福利院当前面临的挑战和

问题，提出相应的对策和建议

。



本年度工作回顾

02



本年度福利院整体运营平稳，各
项服务有序进行，未发生重大安

全事故。

运营状况稳定
通过合理的预算规划和成本控制，
实现了财务收支平衡并有一定结余，
为未来发展提供了经济基础。

财务状况良好

针对服务对象的多样化需求，不断
优化服务流程和提高服务质量，获
得了服务对象的认可和好评。

服务质量提升

总体运营情况



    

服务对象及需求变化

服务对象数量增加

随着社会对福利事业的关注度提高，

本年度服务对象数量有所增加，包括

孤寡老人、残疾人士、困境儿童等。

服务需求多样化

服务对象的需求日益多样化，除了基

本的生活照料外，还需要心理关爱、

康复训练、教育培训等多元化服务。

特殊群体关注度提高

针对一些特殊群体，如失独家庭、重

病重残人士等，福利院加大了关注力

度，提供了更加个性化的服务。



培训体系完善

建立了完善的培训体系，包括岗
前培训、在岗培训和专项培训等
，提高了员工的专业素养和服务

能力。

团队规模扩大

为适应服务对象数量的增加和服
务需求的多样化，福利院扩大了
团队规模，引进了更多专业人才

。

团队凝聚力增强

通过举办团建活动、加强员工沟
通等措施，增强了团队的凝聚力
和向心力，提高了工作效率和满

意度。

团队建设与培训



福利服务开展情况
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为福利院内的老人、儿童
等提供舒适、安全的居住
环境，包括定期清扫、消
毒、通风等措施。

居住环境改善

根据不同人群的营养需求，
制定科学合理的膳食计划，
确保食品新鲜、多样化，
满足营养需求。

营养膳食供应

协助老人、儿童等进行日
常起居活动，如洗漱、穿
衣、进食等，提供必要的
帮助和照顾。

日常起居照料

生活照料服务



疾病预防与控制
定期开展健康检查、疾病预防宣传等活动，提高老人、儿童等的健
康意识和自我保健能力。

医疗救治服务
在福利院内设立医疗室，配备必要的医疗设备和药品，提供基本的
医疗救治服务，如处理常见病、多发病等。

健康档案管理
建立个人健康档案，记录每个人的健康状况、病史、用药情况等，
为医疗保健服务提供依据。

医疗保健服务



针对需要康复训练的人群，制定个性化的康复训
练计划，明确训练目标、内容、方法等。

康复训练计划制定

在专业康复师的指导下，进行有针对性的康复训
练，如肢体功能训练、语言训练、认知训练等。

康复训练实施

定期对康复训练效果进行评估，根据评估结果调
整训练计划，确保训练效果达到预期目标。

康复训练效果评估

康复训练服务
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