



大数据技术与应用专业建设调研报告
自党的十八大以来，我国提出了实施国家大数据战略的重大决策。国务院和相关部门先后印发了《促进大数据发展行动纲要》、《大数据产业发展规划（2016～2020 年）》等指导性文件。各部门、各地方高度重视，据不完全统计，我国已有 20 多个省级地方和 10 余个部委出台了本地区、本行业大数据发展规划，我国大数据发展已经正式驶入快车道。
2015 年 9 月 5 日经李克强总理签批，国务院印发《促进大数据发展行动纲要》（以下简称《纲要》），系统指导我国大数据发展的国家顶层设计和总体部署大数据发展工作。《纲要》提出从政府大数据、新兴产业大数据、安全保障体系三个方面着手推进大数据领域十大工程建设，将我国大数据发展推向了另一个制高点。
职业教育服务经济与社会发展，必须紧跟产业发展步伐，随着经济增长方式转变而“动”，跟着产业结构调整升级而“走”，围着企业技能型人才需求而“转”，适应市场的需求而“变”。在大数据技术飞速发展的今天，职业教育必须紧跟大数据产业发展步伐。为了更好地了解相关行业企业对大数据人才的需求，促进大数据技术与应用专业教学及专业建设，大数据技术与应用专业教学资源库建设团队在国内外针对大数据在行业企业的需求开展了调研。

一、调研目的

1、了解大数据行业企业对大数据技术与应用专业人才的需求倾向、人才需 求规格预测、就业预测、人才的市场定位等；
2、了解大数据行业企业对大数据技术与应用专业人才培养模式、培养目标的意见，以及对专业知识、岗位分工、职业技能等的要求； 3、了解往届相关专业毕业生在工作单位的表现及用人单位对往届毕业生的工作、岗位能力评价；
4、与相关企业建立校企合作模式，促进教学与社会实践的联系，为大数据技术与应用专业教学资源库的专业建设、课程体系建设及培养模式寻找更完善的发展方向。
二、调研方式

1. 问卷调查：印制问卷涵寄或面交，请企业相关人员作答。
2. 实地调研：教师到企业和用人单位实地调研。
3. 座谈调研：邀请用人单位的技术人员、管理人员到系里开展座谈交流。
4. 网上调查：到网上搜索有关人才需求、课程设计、教学计划等信息。
三、国内外大数据发展现状

（一）大数据产业呈现爆炸式增长

由 IDC 和 EMC 联合发布的《The Digital Universe of Opportunities : Rich Data and the Increasing Value of Internet of Things》研究报告中指出， 2011 年全球数据总量已达到1.8ZB，并将以每两年翻一番的速度增长，
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)图 2-1	2014-2020 年中国大数据市场规模及增速
在“2017 年世界电信和信息化社会日大会”上，工信部总工程师张峰指出，我国的数据总量正在以年均 50%的速度持续增长，预计到2020 年，我国数据总量在全球占比将达到 21%。美国市场研究公司IDC 发布的报告称，全球大数据技术和服务市场将在未来几年保持31.7%的年复合增长率，2016 年总规模达到 238 亿美元。
（二）大数据产业应用需求扩张

大数据产业应用包括了政府/公共事业、物流零售、文化娱乐、能源/ 制造、金融/保险、旅游、IT 互联网电信等行业，可以看出大数据已经受到广泛的行业关注。

































[image: ]大数据在中国的行业分布 2-2	图
参与大数据调查的行业中，来自能源/制造行业的最多，比例达 44.9%， 其次是政府与公共事业部，比例为 17%，第三则是金融与保险行业， 为 10.3%。接下来，分别是物流零售（8.7%）、文化娱乐（6.3%）、IT/互联网/电信（5.8%）、旅游（3.36%）。与数据规模的调查数据相对比，我们发现 50TB 以上的数据容量主要分布在能源/制造（47.8%）、金融
/保险（20.5%）与政府/公共事业（15.9%）。
从各个行业对大数据调研的参与程度其实已经可以反映出各行业对 大数据的关注程度，能源/制造行业对于市场行情的数据更为敏感， 历史的商品行情对于未来的产品设计、风险评估以及市场导向都有较强的参考意义。而随着政府与公共事业的服务意识的强加与转变，以及更智慧的执政与管理理念的带动，对于数据的管理与分析的需求也在日益加强。在金融与保险行业，则是传统的数据量大户，而在新时代更好更快的发现客户金融习惯，将是金融与保险行业未来竞争必须

要做的事情。其次，物流零售的数据价值也在日益显现，成为排名第四的参与调查的行业，而新兴的，数据积累（尤其是非结构化数据） 历史尚浅的文化娱乐、IT/互联网/电信行业则分列第五和第六。看来大数据已经成为众多行业关注和探讨的话题，其影响力已经覆盖了从传统的制造行业到新型的文化娱乐、IT、互联网行业。
（三）人才供不应求

美国人才招聘市场的数据分析领先者 WANTED Analytics 和 Forbes 对来自 150 个国家的 10 亿个岗位信息进行了统计，基于“数据分析”、“数据采集”、“数据挖掘”和“数据结构”四项技能的大数据专业人才市场需求分析，在对过去 12 个月美国就业市场“大数据”相关岗位的分析中发现：需要“大数据”技能的岗位空缺呈现高速增长。 麦肯锡全球研究所（MGI）和麦肯锡商业技术办公室在对医疗、公共、零售、制造业和个人定位等五个领域内详细研究了大数据发展趋势后发布的研究报告
预测：由于大数据的引入，会造成信息分析人才的缺乏，预计到 2018 年，仅美国就需要 14～19 万信息分析专业人才以及 150 万懂得大数据的管理人员和分析师。大数据不仅提高了产业价值，还能够大幅度的拉动就业。
随着各大公司纷纷上马大数据业务，对大数据人才的需要，市场上正处于十分旺盛的阶段。据 Gartner 预测，全球将新增 440 万个与大数据相关的工作岗位。大数据的发展也会催生出一些新职业如大数据分析师、首席数据官等，然而人才供给的缺乏正是大数据发展面临的一


[image: ]个瓶颈。目前企业发展大数据已步入初级阶段，不论是拓展大数据业务的百度、阿里、奇虎360 等互联网公司，还是专业提供数据服务的大数据服务商，对专业的大数据人才均有较高的需求量。而今年，这一“人才荒”的情况正在愈演愈烈，从一定程度上说，人才匮乏已经成为制约大数据应用产业发展的重要因素。






















大数据人才市场需求分析 2-3	图（四）大数据技术与应用专业系统化课程资源匮乏
就目前来看，在互联网上已经拥有了较多的单体资源，例如Java 程序设计、MapReduce 程序设计、Hadoop 体系框架等课程资源非常丰富，但是缺少资源的系统性，很多学习者不知如何去养成职业岗位能

力要求。从目前来看，建设一个大数据技术与应用领域的优质资源库， 同时为学习者提出科学合理的学习建议，是非常有必要的。
四、典型工作岗位及能力分析．

由于我国大数据产品正处于起步阶段，市场对技能型、操作性的人才需求相对较高，从统计数据上看，大数据行业求职者学历与招聘需求出现错位，主要表现为大专的招聘需求高于求职者占比，而硕士以上的需求则正好相反。
目前，大数据相关工作按照专业范围和工作特点大致可分为如下

1) 、数据处理类：
该类职位要求对数据存储方式和数据存储结构有一定的理解，了解数据的定义，并且可以通过多种采集方式获取原始数据，按特定要求处理数据。该职位应了解基本的统计学方法，能应用统计学的工具，同时掌握大数据平台的相关操作技术，能将数据处理方法通过大数据平台实现。
对于企业来讲，这部分人群在工作中对专业的熟练程度要求也是非常高的，例如能熟练做出因子分析，聚类等基础技术处理，包括类似的各类数据统计处理技术。完成业务中数据的前期预处理和处理基础工作，提供高质量的数据供数据分析和解读。
2) 、大数据运维类：
该类职位要求具备大规模服务器集群的运维能力，同时具备大型数据库运维能力。服务器运维包括维护并确保服务器的可用性，不断优化系统架构、提升部署效率和优化资源利用率等。数据库运维包括具备

软件安装、配置优化、数据恢复和迁移、数据库故障排除、预防性巡检等一系列能力。
运维工程师面对的最大挑战是大规模服务器集群的管理问题，如何管理好几十万台服务器上的服务，同时保障服务的高可用性，是运维工程师面临的最大难题。因此，作为运维类工作，特别是大数据级的运维工作，职位要求应该具备扎实的基础知识。包括掌握如 Java/Python 等至少 2 种编程语言、熟练掌操作系统等。Linux 握常用的算法并能灵活运用、熟悉网络基础知识、深入理解．
同时，在大数据环境下，还应该掌握熟悉分布式计算或者存储系统。

3) 、大数据技术支持类：
大数据技术支持类包括售前技术支持和售后技术支持。售前技术支持能够在大数据应用系统实施前遇到无法解决的问题时提供技术支持； 售后技术支持能够在大数据应用系统部署完成后，为客户提供售后服务，帮助工程师诊断并解决大数据应用系统使用过程中出现的问题。该类职位需要掌握大规模服务器集群知识，以及大数据相关基础。具体包括掌握至少 1 门编程语言、掌握 Linux 操作系统、掌握分布式计算和存储系统等。同时技术支持需要面对客户，应具备一定的沟通和团队协作能力。
校企专家通过对上述典型工作岗位的能力要求分析研讨，形成大数据

技术与应用专业岗位职业能力分析表。
表 3-4 大数据技术与应用主要工作任务描述
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