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本章主要内容

• 组织的作用
• 组织的基本原则
• 组织的基本形式
• 分部制
• 用人
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一. 组织的作用

• 有关组织的名言
• 二十世纪最可怕的创造物是组织
• 有组织作主,你还怕什么呢?

• 组织的作用
• 确定部门
• 确定人选
• 确定职责
• 确定联络
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二. 组织的基本原则

• 分工
• 控制幅度
• 责任与权力
• 统一指挥
• 授权
• 执行与监督分开
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1. 分工

• 分工的优点
• 分工的缺点
• 克服分工缺点的方法
• 合理的分工原则
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分工的优缺点

4 分工的优点

– 熟练程度提高
– 减少时间损失
– 发明新机器
– 节约劳动成本
– 提高质量
– 人尽其材

4 分工的缺点

– 工作单调
– 能力畸形
– 官僚机构
– 人浮于事
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克服分工缺点的尝试

• 扩大工作范围
• 丰富工作内容
• 轮换制
• 高薪制
• 丰富工作外内容
• 企业重构
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分工的原则

• 有无专业特长
• 工作量是否饱满
• 优点是否大于缺点

第八章 组织(1)



2. 控制幅度

• 控制幅度的概念
• 控制幅度过宽的缺点
• 控制幅度过窄的缺点
• 控制幅度的定量方法
• 控制幅度的定性方法
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控制幅度的概念

4 控制幅度也叫管理幅
度指一个人直接管理
的下级人数.

效率

        人数
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控制幅度过宽过窄的缺点

4 控制幅度过宽

– 监督不严
– 下级等上级,浪费时间

– 下级感到不被重视
– 上级劳累过度

4 控制幅度过窄
– 管理层次增加,费用增

加

– 信息流通慢,效率低

– 管理太严,下属不满

– 可做的事太少,无聊
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控制幅度的定量方法

• 协调关系式
• 人数 1 2 3 4 5 6

• 关系数1 6 18 44 100 222

• 一般原则
• 中上层 4-8人

• 中下层 8-15人

• 讨论:一个科只有三个人怎么办?
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控制幅度的定性分析方法

• 工作性质
• 独立性
• 复杂性
• 协调工作量

• 上下级的能力
• 授权程度
• 地区间隔
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3 统一指挥

• 一个真理:

• 任何一种行政工作,如果涉及到两个不同的个人
或团体,而且双方对大政方针具有同等的权力或
发言权的话,几乎可能肯定有一定程度的争执和
摇摆不定,而事业也必然会受到相应的影响.反
之,如果任何一方完全掌握方向的话,那么掌权
的即使是错误的一方,事业仍会继续发展,并且
双方也许会和睦相处.
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统一指挥的含义

• 一个下级只接受一个上级的指挥
• 一个独立的单位应由一个人最终负责
• 一个项目只有一个计划
• 讨论:

• 越级指挥怎么办?

• 现场会反映了什么问题?

• 书记和厂长到底谁大?
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4.责任与权力

• 权力:支配资源的能力

• 责任:对后果应承受的义务

• 原则:有多大的权力就应负多大的责任;或

负多大的责任就应有多大的责任

• 权力大于责任:滥用权力,交学费

• 责任大于权力:巧妇难做无米之炊
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权力的来源

• 上级赋给的
• 权力来自下级(巴纳德的观点)

• 下级了解命令
• 下级认为命令与组织目标一致
• 目标与个人的观念没有冲突
• 他们可以完成给定的任务
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管理者的责任

• 执行责任与终级责任
• 应承担的后果
• 奖励
• 惩罚
• 坐牢
• 赔偿
• 没有前途
• 监督
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5. 授权

• 授权的必要性
• 授权的优点
• 授权的缺点
• 影响授权的因素
• 有效的授权
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授权的必要性

• 人的能力(时间)是有限的

• 相对有利原则
• 可调动下属的积极性
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授权的优缺点

4 授权的优点

– 上级集中精力抓大事
– 下级有积极性,也得到

锻炼

– 下级有时更了解情况
– 可以迅速行动,提高效

率

4 分权的缺点

– 容易失控
– 容易产生官僚
– 容易失去利益
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授权的影响因素

4 授权的影响因素

– 决策的重要性
– 组织的大小和风格
– 上级的风格
– 下属的能力

4 有效的分权

– 竞争环境
– 职位的高低
– 下放的权力要明确
– 考虑下级的能力
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6. 执行与监督分离

• 没有监督的系统是正反馈系统,是失衡的

系统

• 世界有好人,但不能保证每个人都是好人

• 制度不严,好人也会被影响坏

• 无数事实证明,自己监督自己是不够的

• 组织结构上,监督应在执行之上,或平行,而
不是在执行人员的领导之下.
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执行与监督分离(续)

• 案例分析
• 党的领导
• 企业内的监督机构
• 自己给自己发奖金
• 党员会计不需要出纳
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三. 组织结构

• 直线制
• 职能制
• 直线职能制
• 事业部制
• 项目小组
• 矩阵结构
• 委员会
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