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ISO2024版概述
与引入



它提供了一种框架，帮助企业建

立、实施、运行、监视、评审、

维护和改进管理体系。

该标准强调以顾客为关注焦点，

并鼓励企业采用过程方法和基于

风险的思维。

ISO2024版是国际标准化组织

（ISO）发布的最新管理体系标

准。

ISO2024版标准简介



ISO2024版更加注重风险管理和持续改进，强调组织环境的分析和

理解。

与旧版标准差异对比

相比旧版，新版标准在结构上进行了调整，更加简洁明了，方便企

业理解和实施。

ISO2024版还引入了新的概念和工具，如“情境分析”和“相关方

需求和期望”，以帮助企业更好地应对复杂多变的市场环境。



促进持续改进
新版标准鼓励企业采用过程方法和基于风险的思维，从而实现持续改进和不断

创新。

提升企业管理水平
通过引入ISO2024版，企业可以建立更加完善的管理体系，提升整体管理水

平。

增强顾客满意度
ISO2024版强调以顾客为关注焦点，有助于企业更好地满足顾客需求和期望，

提升顾客满意度。

公司引入ISO2024版意义



培训目标与期望成果

掌握ISO2024版标准的核心

内容和要求。

理解ISO2024版与旧版标准

的差异及其实践意义。

学会如何运用ISO2024版标

准建立、实施和改进企业管

理体系。

通过案例分析，提高解决实

际问题的能力，为企业在实

际工作中运用ISO2024版标

准提供指导。
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ISO2024版核心
要素解读



以顾客为中心
强调组织应始终关注顾客需求和

期望，并以此为导向进行质量管

理。

领导作用
领导者应建立统一的宗旨和方向

，并创造全员参与的环境，以实

现组织的质量目标。

全员参与
鼓励全体员工积极参与到质量管

理过程中，共同为提高产品和服

务质量而努力。

过程方法
将活动和相关资源作为过程进行

管理，以更高效地达到预期的结

果。

质量管理原则及理念更新



介绍常用的风险评估工具和技术，以及如何确定

风险的大小和发生概率。

风险评估方法

根据风险评估结果，制定相应的预防和应对措施，

以降低潜在风险对组织的影响。

应对策略制定

定期对业务进行风险评估，及时调整策略以确保

业务稳健发展。

监控与审查

风险评估与应对策略调整
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PDCA循环
介绍计划、执行、检查和行动（PDCA）循环在持续改进中的应用，以及如何通

过不断循环提升质量管理水平。

改进工具与技术

员工参与与激励

持续改进思维在ISO2024中应用

分享常用的持续改进工具和技术，如流程图、因果图、直方图等，以帮助组织更

好地识别问题并寻求改进机会。

强调员工在持续改进过程中的重要性，以及如何通过激励措施激发员工的积极性

和创造力。



选取国内外在ISO2024实施

中取得显著成效的企业案例，

分析其成功经验和做法。

国内外成功案例

案例分析：成功企业经验分享

总结成功案例中的共性和差

异性，提炼出可供其他组织

借鉴的经验和教训。

经验借鉴与启示

组织与会者进行互动交流，

分享各自在实施ISO2024过

程中的心得和体会，共同提

升质量管理水平。

互动交流环节
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公司内部流程优化
与再造



现有流程梳理及问题分析

梳理公司各部门现有流程
全面了解公司各部门的业务流程，包括生产、销售、采购、人力资源等各个方面。

分析现有流程存在的问题
针对每个流程环节进行深入分析，找出可能存在的问题，如流程繁琐、效率低下、资源浪费等。

明确流程优化的需求
根据问题分析结果，明确需要进行优化的流程环节，以及优化的目标和方向。



借鉴ISO2024版的管理理念和方法，对现有流程进行改进和优化。

引入ISO2024版管理理念

通过合并、取消或简化一些不必要的流程环节，提高整体流程效率。

简化流程环节

对关键流程节点进行严格控制，确保流程执行的准确性和高效性。

强化关键节点控制

基于ISO2024版流程优化建议



加强各部门之间的沟通与协作，确保信息畅通，提高协同

效率。

建立跨部门沟通机制

对各部门的职责和分工进行明确划分，避免出现工作重叠

或遗漏。

明确各部门职责与分工

针对需要多部门协同完成的工作，设立专门的协作小组，

负责统筹协调各方资源。

设立跨部门协作小组

跨部门协作机制完善举措
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