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第1章 竞争情报分析方法概
述

 



课程介绍课程介绍

本课程旨在介绍竞争情报分析方法，帮助学员了解如何通过收集、本课程旨在介绍竞争情报分析方法，帮助学员了解如何通过收集、
处理和利用竞争情报来优化自身业务。学习该课程需要具备基本处理和利用竞争情报来优化自身业务。学习该课程需要具备基本
的市场营销知识和数据分析能力。的市场营销知识和数据分析能力。

 



竞争情报分析的竞争情报分析的
定义和意义定义和意义

竞争情报分析是指通过收集、整理和分析市场上的竞争情报，来竞争情报分析是指通过收集、整理和分析市场上的竞争情报，来
了解竞争对手的市场策略、产品特征、销售渠道和客户需求等信了解竞争对手的市场策略、产品特征、销售渠道和客户需求等信
息。通过竞争情报分析，可以为企业提供重要的业务决策支持，息。通过竞争情报分析，可以为企业提供重要的业务决策支持，
帮助企业在日益激烈的市场竞争中取得优势。帮助企业在日益激烈的市场竞争中取得优势。

 



竞争情报分析的应用领域

了解市场趋势和消

费者需求，优化产

品设计

产品开发

了解竞争对手的品

牌策略和推广渠道，

制定有效市场营销

策略

市场营销

了解竞争对手的销

售渠道和销售策略，

优化自身销售服务

销售管理

了解竞争对手的财

务状况和投资情况，

优化自身投资战略

投资决策



数数据据分分析析和和处处理理技技
术术
数据挖掘技术数据挖掘技术

数据分析工具数据分析工具

数据可视化工具数据可视化工具

统计分析和建模技术统计分析和建模技术

回归分析回归分析

主成分分析主成分分析

聚类分析聚类分析

可视化工具和技术可视化工具和技术

报告生成工具报告生成工具

图表制作工具图表制作工具

地图制作工具地图制作工具

竞争情报分析的工具和技术

网网络络监监测测和和挖挖掘掘工工
具具
社交媒体监测工具社交媒体监测工具

搜索引擎优化工具搜索引擎优化工具

竞品价格监测工具竞品价格监测工具



竞争情报收集

竞争情报收集是竞争情报分析的第一步，需要通过各种渠道

和工具获取市场上的竞争情报。竞争情报的来源包括公开信

息、内部数据、行业分析报告、竞争对手的官方渠道以及第

三方的市场研究机构等。



竞争情报处理与竞争情报处理与
分析分析

竞争情报处理与分析是竞争情报分析的核心环节，需要将收集到竞争情报处理与分析是竞争情报分析的核心环节，需要将收集到
的竞争情报进行整理、分类、分析和挖掘，发现潜在的市场机会的竞争情报进行整理、分类、分析和挖掘，发现潜在的市场机会
和竞争威胁。其中常用的分析方法包括和竞争威胁。其中常用的分析方法包括SWOTSWOT分析、五力模型、分析、五力模型、
价值链分析和市场份额分析等。价值链分析和市场份额分析等。

 



通过竞争情报分析，制定相应的竞争策略，包括产

品优化、渠道优化、定价策略等

竞争策略01

03

针对竞争对手的服务优势和短板，优化自身的客户

服务体系，提高客户满意度和忠诚度

客户服务

02

根据竞争情报分析的结果，制定具有针对性的市场

营销策略，包括广告投放、促销活动等

市场营销策略
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第2章 竞争情报分析方法

 



竞争情报的来源和分类

公司内部和外部竞

争对手

竞争情报的内
外部来源

市场、产品、渠道、

服务、品牌等

竞争情报的分
析对象和类型

公开信息、专家访

谈、竞品分析等

竞争情报的获
取渠道和手段

 

 



竞争情报的信息收集技术

Google、Bing、

百度、阿里云市场

情报等

竞争情报的搜
索引擎和网站

微博、微信、知乎、

Linkedin、

Facebook等

竞争情报的社
交媒体和网络
群体

访问竞争对手、行

业专家、客户等

竞争情报的采
访和访谈技巧

情报收集、分析、

处理、传达等

竞争情报的情
报活动和间谍
行为



竞争情报的信息整理和筛选方法

Evernote、

OneNote、印象

笔记等

竞争情报的信
息整理和管理
工具

关键词检索、筛选

器、数据挖掘等

竞争情报的信
息筛选和过滤
技术

真实性、可靠性、

可信度、准确性等

竞争情报的信
息评估和验证
方法

 

 



竞争情报的信息分析和模型构建方法

竞争对手优劣势分

析、目标定位等

竞争情报的
SWOT分析和
对手分析

市场需求、产品定

位、消费者分析等

竞争情报的市
场细分和定位
分析

市场趋势分析、预

测模型、风险评估

等

竞争情报的预
测和预警模型
构建方法

 

 



竞争情报的内外竞争情报的内外
部来源部来源

竞争情报的内部来源来自于公司内部，包括公司的各个部门和员竞争情报的内部来源来自于公司内部，包括公司的各个部门和员
工；竞争情报的外部来源来自于公司的竞争对手、供应商、客户、工；竞争情报的外部来源来自于公司的竞争对手、供应商、客户、
行业专家和研究机构等。有了足够的内外部来源，才能更好地分行业专家和研究机构等。有了足够的内外部来源，才能更好地分
析竞争对手的当前和未来的战略动向。析竞争对手的当前和未来的战略动向。

 



收录全球信息，提供多语言搜索

Google01

03

微软出品，以信息精准度著称

Bing

02

提供中文搜索，主要覆盖中国市场

百度



网络群体网络群体

知乎知乎

RedditReddit

QuoraQuora

GithubGithub

行业论坛行业论坛

百度贴吧百度贴吧

3636氪氪

虎嗅网虎嗅网

大鱼号大鱼号

在线社区在线社区

豆瓣豆瓣

人人网人人网

朋友网朋友网

微博网微博网

竞争情报的社交媒体和网络群体

社交媒体社交媒体

微信微信

微博微博

FacebookFacebook

LinkedinLinkedin



竞争情报的情报活动和
间谍行为

竞争情报的情报活动是指对竞争对手的普遍行为进行监视、

识别、过滤、分析和评估的一系列行动；间谍行为是指通过

秘密手段获取竞争对手的商业机密、技术信息、市场情报和

战略计划等。竞争情报的情报活动和间谍行为必须遵循法律

法规和道德规范，同时需要有专业人员进行指导和管理。
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竞争情报的定量分析方
法

竞争情报的定量分析是指通过量化分析竞争环境和竞争对手

的数据、信息，以便企业更好地了解竞争环境和对手的行为，

进而制定更加科学、合理的经营策略。竞争情报的定量分析

主要包括数据收集和整理、统计分析和建模，以及数据可视

化工具的使用。



竞争情报的数据收集和整理方法

包括问卷调查、访

谈调查、小组讨论

等方式。

市场调查法

包括企业网站、新

闻报道、专利数据

库等公开渠道。

公开途径法

包括搜索引擎、社

交媒体、行业博客

等网络渠道。

网络搜索法

 

 



竞争情报的统计分析和建模方法

通过时间的变化来

分析市场动态和发

展趋势。

时间序列分析

将各种因素综合起

来，分析其对市场

的影响。

因子分析

分析市场的主要驱

动因素和变量之间

的关系。

回归分析

 

 



竞争情报的数据可视化工具

包括条形图、折线

图、散点图等。

图表工具

将数据以地图的形

式呈现，增强数据

的可视化效果。

地图工具

通过各种指标和图

表来展示数据，方

便用户进行快速分

析。

仪表盘工具

 

 



竞争情报的财务分析方
法

竞争情报的财务分析是指通过对对手的财务数据进行收集、

整理、分析和比较，以便企业更好地了解对手的财务状况和

经营能力，制定更加科学、合理的竞争策略。竞争情报的财

务分析主要包括财务数据收集和整理、财务比率分析和评估，

以及财务模型构建和分析。



竞争情报的财务数据收集和整理方法

通过企业公开的财

务报表来收集对手

的财务数据。

财务报表法

通过比较对手与同

行业其他企业的财

务数据来分析对手

的财务状况。

财务比较法

通过调查对手的供

应商、顾客、合作

伙伴等来了解对手

的财务情况。

调查法

 

 



竞争情报的财务比率分析和评估方法

通过分析对手的资

产负债表来评估其

偿债能力。

偿债能力分析

通过分析对手的利

润表来评估其盈利

能力。

盈利能力分析

通过分析对手的现

金流量表来评估其

营运能力。

营运能力分析

 

 



竞争情报的财务模型构建和分析方法

通过预测对手的现

金流量来评估其未

来的经营状况。

现金流量预测
模型

通过分析对手的财

务数据和资产负债

表来评估其财务风

险。

财务风险模型

通过分析对手的市

场表现和市场环境

来预测其未来的市

场表现。

市场估值模型

 

 



竞争情报的市场分析方
法

竞争情报的市场分析是指通过对市场环境和竞争对手的调查

和分析，以便企业更好地了解市场的发展趋势和竞争对手的

行为，制定更加科学、合理的经营策略。竞争情报的市场分

析主要包括市场调查和分析、市场规模和增长预测，以及市

场份额和定位分析。
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