
冷链药品管理培训试题[共 5 篇] 

第一篇：冷链药品管理培训试题 

冷链药品培训试题 

姓名： 岗位： 分数： 

一、填空题(每题 5 分，共 100 分) 

1、经营冷藏药品，应当配备与公司经营规模和品种相适应的冷库： 

2、冷库应当配备温度自动检测、显示、记录、调控、报警的设备： 

3、运输冷藏药品，应当根据药品数量、运输距离、运输时间、温

度要求、外部环境温度等情况，选择适宜的运输工具和温控方式，确

保运输过程温度符合要求。 

4、冷藏箱及保温箱具有外部显示和采集箱体内温度数据的功能： 

5、冷库、冷藏车、保温箱的定期检查、清洁和维护由专人负责，

相关设施设备发生较大变动时，应该做详细记录并保存记录。 

6、冷藏药品到货时，除了按照本公司《药品收货管理制度》进行

确认外，还应当对其运输条件及运输过程的温度记录、运输时间等质

量控制状况进行重点检查并记录，不符合温度要求的应当拒收： 

7、对未按规定使用冷藏车或冷藏箱、保温箱运输的，应当拒收； 

8、冷藏药品应当在冷库内待验，冷藏药品的验收、储存、拆零包

装、发货等作用活动必须在冷库内完成。 

9、冷库内制冷机阻出风口 100 厘米范围内，以及高于冷风机出风

口的位置，不得码放药品； 

10、冷藏车厢内，药品与箱内前板距离不小于 10 厘米，与后板、

侧板、底板间距不小于 5 厘米，药品码放高度不得超过制冷机组出风

口下沿，确保气流正常循环和温度均匀分布。 

11、在库储存的冷藏药品，养护人员应当进行重点养护。 

12、车载冷藏箱或者保温箱在使用前应当达到相应的温度要求： 

13、装车前应当检查冷藏车辆的启动、运行状态，达到规定温度

后方可装车： 

14、开始装车时关闭制冷机组，并尽快完成药品装车； 



15、运输过程中，保温箱内应使用隔热装置将药品与低温蓄冷剂

进行隔离，药品不得直接接触冰袋、冰排等蓄冷剂，防止对药品质量

造成影响。 

16、对销后退回的冷藏药品，应当同时检查退货方提供的温度控

制说明文件和售出期间温度控制的相关数据； 

17、对于不能提供文件、数据或者温度控制不符合规定的，应当

拒收，做好记录并报质量管理部门处理。 

18、企业应该对冷库进行使用前验证、定期验证及停用时间超过

规定时限的验证。 

19、企业应当对冷藏运输等设施设备进行使用前验证、定期验证

及停用时间超过规定时限的验证。 

20、企业应当根据验证确定的参数及条件，正确、合理使用相关

设施设备，未经验证的设施、设备及监测系统，不得用于药品冷藏、

冷链储运管理。 

冷链药品培训试题 

姓名： 岗位： 分数： 

一、填空题(每题 5 分，共 100 分) 

1、经营冷藏药品，应当配备与公司经营规模和品种相适应的冷库： 

2、冷库应当配备、、、、的设备： 

3、运输冷藏药品，应当根据药品数量、运输距离、运输时间、温

度要求、外部环境温度等情况，选择适宜的 和，确保运输过程温度符

合要求。 

4、冷藏箱及保温箱具有 箱体内温度数据的功能： 

5、冷库、冷藏车、保温箱的定期检查、清洁和维护由 负责，相

关设施设备发生较大变动时，应该做详细记录并保存记录。 

6、冷藏药品到货时，除了按照本公司《药品收货管理制度》进行

确认外，还应当对其运输条件及运输过程的、等质量控制状况进行重

点检查并记录，不符合 的应当拒收： 

7、对未按规定使用冷藏车或冷藏箱、保温箱运输的，应当 ； 

8、冷藏药品应当在 待验，冷藏药品的验收、储存、拆零包装、



发货等作用活动必须在 完成。 

9、冷库内制冷机阻出风口 范围内，以及高于冷风机出风口的位

置，不得码放药品； 

10、冷藏车厢内，药品与箱内前板距离不小于，与后板、侧板、

底板间距不小于，药品码放高度不得超过制冷机组出风口下沿，确保

气流正常循环和温度均匀分布。 

11、在库储存的冷藏药品，养护人员应当进行。 

12、车载冷藏箱或者保温箱在使用前应当达到相应的 ： 

13、装车前应当检查冷藏车辆的启动、运行状态，达到规定 后方

可装车： 

14、开始装车时 制冷机组，并尽快完成药品装车； 

15、运输过程中，保温箱内应使用隔热装置将药品与低温蓄冷剂

进行，药品不得 冰袋、冰排等蓄冷剂，防止对 造成影响。 

16、对销后退回的冷藏药品，应当同时检查退货方提供的温度控

制说明文件和（）期间温度控制的相关数据； 

17、对于不能提供文件、数据或者温度控制不符合规定的，应当，

做好 并报 部门处理。 

18、企业应该对冷库进行、及。（）的验证。 

20、企业应当根据验证确定的 及，正确、合理使用相关设施设备，

未经验证的设施、设备及监测系统，不得用于。 

19、企业应当对冷藏运输等设施设备进行、及 

第二篇：冷链药品培训试题及答案 

冷链药品培训试题及答案 

一、单项选择题（共 10 题，每题 2 分，共 20 分。选择一个最佳

答案） 

1、冷链药品不符合收货要求的，应（A）并报质量管理人员处理。

A、存放在符合温度要求的环境 B、存放在不合格区 C、存入合格品库 

D、交还运输人 

2、通过冷库的（D）验证，可以确定药品摆放区域。A、温控设

备运行参数及使用情况 B、检测终端安装位置 



C、极端外部环境保温性能 D、温度分布特性 

3、冷库保温时限验证结果应用于（A）。 

A、确定应急响应时间 B、温湿度监控测点安装位置 C、确定药品

存储区域 D、确认制冷设备性能 

4、冷藏药品不得直接接触（C），防止对药品质量造成影响。A、

温度记录仪 B、冷藏（保温）箱 C、蓄冷剂 D、隔离装置 

5、《中国药典 2010 版》所载的冷处系指（C）。A、0℃以下 B、

2-8℃ C、2-10℃ D、0-10℃ 

6、生物制品冷藏是要求在(B)的条件下储藏。A、0℃以下 B、2-8℃ 

C、2-10℃ D、0-10℃ 

7、冷藏车厢内部应有（A）的空间，以确保保温性能。A、保证

气流充分循环 B、保证人员操作 C、存够多的存放药品 D、保证包装物

存放 

8、企业应配置冷库、（A）、保温箱或冷藏箱等冷链储运设施设

备。A、冷藏车 B、冰箱 C、冰柜 D、蓄冷剂 

9、企业应对冷链药品承运商进行托运前和定期（A）A、审计 B、

审核 C、考察 D、考核 

10、冷藏药品运输方式选择的基本原则，不包括（C）A、尽量采

用最快速的运输方式，缩短运输时间 B、尽量采用直达客户的运输方

式，避免中途中转 C、冬季采用夜间运输 

D、尽量避免夏季高温时节运输，必要时应在早、晚运输 

二、多项选择题（共 10 题，每题 3 分，共 30 分。每题均有多于

一个得正确答案，多选少选错选均不得分） 

1、冷链药品委托运输时，应进行（ABCD）方面的审查。A、合

法资质 B、质量保障能力 C、安全运输能力 D、风险控制能力 

2、用于冷链运输的保温箱应具有（ABCD）。 

A、通过计算机读取温度记录功 B、实时采集箱内温度数据功能 C、

传送储存运输过程温度记录功能 D、远程及就地实时报警功能 

3、冷链药品到货时，收货人员应检查（ABC）。A、运输方式 B、

运输时间 C、运输过程温度 D、运输设备验证报告 



4、从事冷链相关工作的人员，应进行（ABCD）等培训。A、冷

链知识 B、冷链法规 C、冷链操作 D、冷链应急方案 

5、在冷库内完成的作业有（BCD）。A、收货 B、冷藏包装 C、

复核 D、拼箱发货 

6、冷链设施设备在（A BCD）情况下，需要进行验证后方可使用。

A、新购置 B、主要部件维修 

C、改变温控阈值 D、长期停用后重新启用 

7、验证的对象包括（ABCD）。A、冷库 B、冷藏车 

C、保温箱、冷藏箱 D、温湿度监控系统 

8、冷链药品到货须做好记录，内容包括（ABC） 

A、发运地点 B、启运时间 

C、到货温度 D、运输人员 

9、应急预案应包括（ABCD） 

A、应急组织机构 B、人员职责 C、设施设备 D、外部协作资源 

10、（ABD）操作，应按照经过验证的标准操作规程操作。A、

包装和装箱 B、装车和卸车 

C、收货和验收 D、堆垛和运输 

三、判断题（共 25 题，每题 2 分，共 50 分。对题干的描述得是

否准确、正确进行对错判断，对的打“√”错的打“X”，判断错误不

得分。） 

1、冷库具有自动调控温湿度的功能，有备用发电机组或双回路供

电系统。（√） 

2、冷藏车厢具有防水、密闭、耐腐蚀等性能, 车厢内部留有保证

气流充分循环的空间。（√） 

3、冷藏、冷冻药品的储存应配置温湿度自动监测系统, 可实时采

集、显示、记录、传送储存过程中的温湿度数据（√） 

4、冷库内制冷机组出风口 50 厘米范围内,以及高于冷风机出风口

的位置,不得码放药品。（X） 

5、冷藏车厢内，药品与厢内前板、后板、侧板、底板间距不小于

5 厘米（X）。 



6、药品码放高度可以超过制冷机组出风口下沿（X）.7、使用冷

藏箱、保温箱运送冷藏药品的，应当装箱前将冷藏箱、保温箱预热或

预冷至符合药品包装标示的温度范围内（√）。 

8、药品装箱后，冷藏箱启动动力电源和温度监测设备，保温箱启

动温度监测设备，检查设备运行正常后，将箱体密闭。（√） 

9、一般蓄冷剂冷冻的时间没有上限限制。（X） 

10、冷藏库制冷机组不需要定期检查、维修。（X） 

11、企业应建立各种冷藏设施设备使用、检查和维修保养记录。

（√） 

12、冷藏药品送达客户的时间超出预计到达时间,应迅速查明原因

并及时通知客户更改到达时间。（√） 

13、冷藏药品的供应商应及时向客户提供发货信息。（√） 

14、企业发出冷藏药品后不需要做发运后的跟踪。（X） 

15、冷藏药品的运输方式可以根据企业自行的方便来选择。（X） 

16、蓄冷剂说明书有明确冷冻时间规定的，必须参照规定在验证

的基础上确定蓄冷剂的使用规程。（√） 

17、对销后退回的冷藏冷冻药品，退货方不能提供温度控制说明

文件、数据或者温度控制不符合规定的，应当拒收，做好记录并报质

量管理部门处理。（√） 

18、企业应当由专人负责对在库储存的冷藏、冷冻药品进行重点

养护检查。（√） 

19、使用冷藏车运送冷藏、冷冻药品的，应当按照经过验证的标

准操作规程进行操作。（√） 

20、冷藏运输记录、供货方冷藏运输记录应该保存至 5 年备查。

（√） 

21、可以根据实际运输情况修订运输规程、标准操作规程、装箱

标准及发运流程等。（X） 

22、采用冷藏车运输冷藏药品时，可根据核定车装载量装载药品。

（X） 

23、冷库只需配套温度自动记录系统就可以了，不需再安排人管



理、巡视。（X） 

24、负责冷藏药品发运的操作人员只需经过物流管理部门的培训

就可以了。（X） 

25、冷链管理中所涉及的计算机系统的使用、温度记录仪的使用

等，应对相关人员进行培训、考核，操作人员应考核合格。（√） 

第三篇：冷链药品培训试题及答案 3 

2016 年质量培训 

冷链药品培训试题 

姓名： 分数： 

一、填空题（共 15 题，每题 2 分，共 30 分。） 

1、冷藏药品是指对药品、有冷处等温度要求的药品。 

2、控温系统包括和。主动控温系统是指带有机电仪表元器件控制

温度的设施设备，通过程序运行来调节、控制药品的储存、运输温度

在设定的范围内。被动控温系统是指通过非机电式方法控制温度的设

备，如保温箱等。 

3、冷库具有、、、、的功能，有备用发电机组和制冷机组。 

4、冷藏车、保温箱配置温度自动监测系统，可实时、、温度数据,

可通过计算机读取和存储所记录的监测数据。冷藏车还须配备 GPRS

系统，远程实时传送温度数据。 

5、冷库运行期间，小时连续自动进行温湿度监测和记录，每分钟

更新一次温湿度数据，每分钟记录一次温湿度。温湿度记录数据每日

备份至本地电脑保存，并每月备份到 NAS 系统上，至少保存年。 

6、在运输过程中，由于车辆或设备等故障出现温度异常或不保温

的情况，应按 及时报告并处置。 

7、接收冷藏药品退货时,必须使用或运输,温度保持在 2～8℃范围

内。 

8、药品码放应留有一定的距离。药品与墙、屋顶（房梁）的间距

不少于厘米，与库房内控温设备的间距不少于厘米，与地面的间距不

小于厘米。冷库内制冷机组出风口 厘米范围内以及高于冷风机出风口

的位置不得码放药品。 



9、冷藏车制冷设备的停机温度设置：℃，启动温度设置：℃。温

湿度记录仪中设置报警温度上限℃，下限℃；在临界状态下报警，运

输人员应及时处置，并做好温度超标报警情况的记录。 

10、凡退货方不能提供温度控制说明文件及售出期间相关温度控

制数据的药品，按不合格品处理。 

11、在储存过程中，由于设备或停电等故障出现温度异常或不保

温的情况，应按 及时报告并处置。 

12、拆零拼箱、出库复核应在内进行。 

13、收发货人员与运输人员办理交接时，做好冷藏药品运输记录。 

14、对温度不符合要求的应当，保存采集到的温度数据，将药品

存放于符合规定要求的温度环境中，并报处理； 

15、保温箱所用的冰袋应置于冷藏箱内,在℃以下环境中连续冷冻

小时以上备用。 

二、单项选择题（共 10 题，每题 2 分，共 20 分。选择一个最佳

答案） 

1、冷链药品不符合收货要求的，应（）并报质量管理人员处理。 

2016 年质量培训 A、存放在符合温度要求的环境 B、存放在不合

格区 C、存入合格品库 D、交还运输人 

2、通过冷库的（）验证，可以确定药品摆放区域。 

A、温控设备运行参数及使用情况 B、检测终端安装位置 C、极端

外部环境保温性能 D、温度分布特性 

3、冷库保温时限验证结果应用于（）。 

A、确定应急响应时间 B、温湿度监控测点安装位置 C、确定药品

存储区域 D、确认制冷设备性能 

4、冷藏药品不得直接接触（），防止对药品质量造成影响。A、

温度记录仪 B、冷藏（保温）箱 C、蓄冷剂 D、隔离装置 

5、《中国药典 2010 版》所载的冷处系指（）。A、0℃以下 B、

2-8℃ C、2-10℃ D、0-10℃ 

6、生物制品冷藏是要求在()的条件下储藏。A、0℃以下 B、2-8℃ 

C、2-10℃ D、0-10℃ 



7、冷藏车厢内部应有（）的空间，以确保保温性能。A、保证气

流充分循环 B、保证人员操作 C、存够多的存放药品 D、保证包装物存

放 

8、企业应配置冷库、（）、保温箱或冷藏箱等冷链储运设施设备。

A、冷藏车 B、冰箱 C、冰柜 D、蓄冷剂 

9、企业应对冷链药品承运商进行托运前和定期（）A、审计 B、

审核 C、考察 D、考核 

10、冷藏药品运输方式选择的基本原则，不包括（）A、尽量采

用最快速的运输方式，缩短运输时间 B、尽量采用直达客户的运输方

式，避免中途中转 C、冬季采用夜间运输 

D、尽量避免夏季高温时节运输，必要时应在早、晚运输 

三、多项选择题（共 10 题，每题 2.5 分，共 25 分。每题均有多

于一个得正确答案，多选少选错选均不得分） 

1、冷链药品委托运输时，应进行（）方面的审查。A、合法资质 

B、质量保障能力 C、安全运输能力 D、风险控制能力 
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2、用于冷链运输的保温箱应具有（）。 

A、通过计算机读取温度记录功 B、实时采集箱内温度数据功能 C、

传送储存运输过程温度记录功能 D、远程及就地实时报警功能 

3、冷链药品到货时，收货人员应检查（）。A、运输方式 B、运

输时间 C、运输过程温度 D、运输设备验证报告 

4、从事冷链相关工作的人员，应进行（）等培训。A、冷链知识 

B、冷链法规 C、冷链操作 D、冷链应急方案 

5、在冷库内完成的作业有（）。A、收货 B、冷藏包装 C、复核 

D、拼箱发货 

6、冷链设施设备在（）情况下，需要进行验证后方可使用。A、

新购置 B、主要部件维修 C、改变温控阈值 D、长期停用后重新启用 

7、验证的对象包括（）。 

A、冷库 B、冷藏车 C、保温箱、冷藏箱 D、温湿度监控系统 

8、冷链药品到货须做好记录，内容包括（）A、发运地点 B、启



运时间 C、到货温度 D、运输人员 

9、应急预案应包括（）A、应急组织机构 B、人员职责 C、设施

设备 D、外部协作资源 

10、（）操作，应按照经过验证的标准操作规程操作。A、包装

和装箱 B、装车和卸车 C、收货和验收 D、堆垛和运输 

四、判断题（共 25 题，每题 1 分，共 25 分。对题干的描述得是

否准确、正确进行对错判断，对的打“√”错的打“X”，判断错误不

得分。） 

1、冷库具有自动调控温湿度的功能，有备用发电机组或双回路供

电系统。（） 

2、冷藏车厢具有防水、密闭、耐腐蚀等性能, 车厢内部留有保证

气流充分循环的空间。（） 

3、冷藏、冷冻药品的储存应配置温湿度自动监测系统, 可实时采

集、显示、记录、传送储存过程中的温湿度数据（） 

4、冷库内制冷机组出风口 50 厘米范围内,以及高于冷风机出风口

的位置,不得码放药品。（） 

5、冷藏车厢内，药品与厢内前板、后板、侧板、底板间距不小于

5 厘米（）。 

6、药品码放高度可以超过制冷机组出风口下沿（）.2016 年质量

培训 

7、使用冷藏箱、保温箱运送冷藏药品的，应当装箱前将冷藏箱、

保温箱预热或预冷至符合药品包装标示的温度范围内（）。 

8、药品装箱后，冷藏箱启动动力电源和温度监测设备，保温箱启

动温度监测设备，检查设备运行正常后，将箱体密闭。（） 

9、一般蓄冷剂冷冻的时间没有上限限制。（） 

10、冷藏库制冷机组不需要定期检查、维修。（） 

11、企业应建立各种冷藏设施设备使用、检查和维修保养记录。

（） 

12、冷藏药品送达客户的时间超出预计到达时间,应迅速查明原因

并及时通知客户更改到达时间。（） 



13、冷藏药品的供应商应及时向客户提供发货信息。（） 

14、企业发出冷藏药品后不需要做发运后的跟踪。（） 

15、冷藏药品的运输方式可以根据企业自行的方便来选择。（） 

16、蓄冷剂说明书有明确冷冻时间规定的，必须参照规定在验证

的基础上确定蓄冷剂的使用规程。（） 

17、对销后退回的冷藏冷冻药品，退货方不能提供温度控制说明

文件、数据或者温度控制不符合规定的，应当拒收，做好记录并报质

量管理部门处理。（） 

19、使用冷藏车运送冷藏、冷冻药品的，应当按照经过验证的标

准操作规程进行操作。（）20、冷藏运输记录、供货方冷藏运输记录

应该保存至 5 年备查。（） 

21、可以根据实际运输情况修订运输规程、标准操作规程、装箱

标准及发运流程等。（） 

22、采用冷藏车运输冷藏药品时，可根据核定车装载量装载药品。

（） 

23、冷库只需配套温度自动记录系统就可以了，不需再安排人管

理、巡视。（） 

24、负责冷藏药品发运的操作人员只需经过物流管理部门的培训

就可以了。（） 

25、冷链管理中所涉及的计算机系统的使用、温度记录仪的使用

等，应对相关人员进行培训、考核，操作人员应考核合格。（） 

一、填空题：(正确答案，请自动填错） 

1、储存、运输； 

2、主动控温系统、被动控温系统； 

3、温度自动监测、显示、记录、调控、18、企业应当由专人负责

对在库储存的冷藏、冷冻药品进行重点养护检查。（） 

2016 年质量培训 报警； 

4、采集、显示、记录；5、24、1、30、5； 

6、《冷藏药品储存及运输应急方案》； 

7、保温箱、冷藏车；8、30、30、10、100；9、3、7、8、2； 
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