










国家开放大学《商务礼仪概论》形考任务 1-4 参考答案







形考任务 1


一、单项选择题


1、按照国际上目前通行的做法，下水仪式通常都是在（ ）上举行的。


A. 陆地


B. 新船码头


C. 造船厂


D. 船上


2、西装起源于（ ）。


A. 日本


B. 欧洲


C. 印度


D. 中国


3、系单排两粒扣式的西装上衣的纽扣时，讲究（ ）。


A. 扣下不扣上


B. 扣下


C. 扣上


D. 扣上不扣下


4、迎宾者的任务是（ ）。


A. 在剪彩时展开、拉直红色缎带。


B. 为来宾尤其是剪彩者提供饮料，安排休息之处。











C. 在活动现场负责迎来送往


D. 进行剪彩时负责带领剪彩者登台或退场


5、商务交往中的（ ），是指为国际社会所普遍接受的、行之有效的、


约定俗成的常规做法。


A. 国际惯例


B. 协议书


C. 商业合同


D. 意向书


6、（ ），是在单位创建、开业、项目完工、落成，某一建筑物正式启


用，或是某项工程正式开始之际，为了表示庆贺或纪念，按照一定的


程序所隆重举行的专门仪式。


A. 奠基仪式


B. 开业仪式


C. 签字仪式


D. 开工仪式


7、据历史记载，剪彩的第一次亮相是在（ ）年。


A. 2000


B. 1896


C. 1912


D. 1933


8、（ ）即在洽谈对手所在地进行的洽谈。


A. 主座洽谈











B. 客主轮流洽谈


C. 客座洽谈


D. 第三地点洽谈


9、下列属于行政会议的是（ ）


A. 新闻发布会


B. 办公会


C. 职代会


D. 团代会


10、（ ）就是要求洽谈者在洽谈会的整个进程中，要排除一切干扰，


始终如一地对自己的洽谈对手讲究礼貌，时时、处处、事事表现得对


对方不失真诚的敬意。


A. 求同存异


B. 依法办事


C. 平等协商


D. 礼敬对手


二、多项选择题


11、对商务人员个人形象的最基本的要求是（ ）


A. 训练有素


B. 爱岗敬业


C. 遵守规范


D. 自我宣传


12、目前，世界上的西装主要款式有（ ）











A. 日式


B. 欧式


C. 英式


D. 美式


13、选择西装时，应兼顾哪些主要的细节（ ）


A. 版型、尺寸


B. 图案、款式


C. 做工


D. 面料、色彩


14、以下属于剪彩仪式的特殊用品是（ ）


A. 新的剪刀


B. 白色手套


C. 大型托盘


D. 红色缎带


15、礼仪小姐的最佳装束应为（ ）


A. 化淡妆、盘起头发


B. 黑色高跟皮鞋


C. 色彩统一的单色旗袍，配肉色连裤丝袜


D. 穿款式、面料


16、独立的剪彩仪式包括有（ ）


A. 邀请来宾就位、宣布仪式正式开始


B. 演奏国歌











C. 宾主发言、开始剪彩


D. 进行参观


17、在商务洽谈时，商界人士应当谨记的原则有（ ）


A. 客观


B. 预审


C. 兼顾


D. 自主


18、商界会议的类型有（ ）


A. 群体型会议


B. 社交型会议


C. 业务型会议


D. 行政型会议


19、在技术上为洽谈进行准备时，洽谈者应做好哪些工作（ ）


A. 热情招待


B. 学习洽谈策略


C. 熟悉程序


D. 知己知彼


20、根据举行的地点不同，可以将商务洽谈分为（ ）


A. 客座洽谈


B. 客主座轮流洽谈


C. 第三地点洽谈


D. 主座洽谈











三、判断题


（√）21、礼貌侧重于表现人的品质与素养，实际是做人的一种基本


要求。


（╳）22、商界人士冬季着装时可以穿扣式开领羊毛衫。


（√）23、在竣工仪式举行时，全体出席者的情绪应与仪式的具体内


容相适应。


（√）24、洽谈者在洽谈会的整个进程中，要排除一切干扰，对自己


的洽谈对手讲究礼貌、不失真诚。


（√）25、“To Remind”即备忘的意思，在书面邀约中，带有提醒被


邀请者勿忘之意。


（√）26、挑选西装时，要检查外观是否平整。


（╳）27、典礼适度指的是脱离现状，一昧地贪大求洋。


（√）28、签字仪式中签字人必须正式交换有关各方面已经正式签署


的合同文本。


（╳）29、开工仪式后全体来宾可以自由参观生产现场。


（√）30、新闻发布会的时间应该避开与新闻界的宣传报道重点撞车


或相左。







形考任务 2


一、单项选择题


1、（ ）对商务人员而言是指其在整体服饰中发挥装饰作用的一些配


件











A. 领带


B. 饰品


C. 西装


D. 皮鞋


2、（ ）指以皮革制作的较高档次的工作与生活用品。


A. 饰品


B. 皮具


C. 钢笔


D. 手表


3、（ ）是工厂准备正式开始生产产品、矿山准备正式开采矿石等时


刻专门举行的庆祝性、纪念性活动。


A. 奠基仪式


B. 签字仪式


C. 开工仪式


D. 开业仪式


4、在现代社会中（ ）被成为仅次于立法、行政、司法三权的社会“第


四权利”。


A. 社会名流


B. 大众媒介


C. 合作伙伴


D. 单位员工


5、在参加庆典时，主办单位人员不应（ ）











A. 服饰规范


B. 遵守时间


C. 无故缺席


D. 仪容整洁


6、引导者的任务是（ ）。


A. 为来宾尤其是剪彩者提供饮料，安排休息之处。


B. 进行剪彩时负责带领剪彩者登台或退场。


C. 在剪彩时展开、拉直红色缎带。


D. 在活动现场负责迎来送往


7、洽谈时，各方的主谈人员应在自己一方居中而坐，其余人员则应


遵循（ ）。


A. 中间低两边高


B. 右高左低的原则


C. 中间高两边低


D. 左高右低


8、（ ）就是要求商务人员自觉地树立法治思想，在洽谈的全部过程


中提倡法律至尊。


A. 求同存异


B. 求同存异


C. 礼敬对手


D. 依法办事


9、最理想的洽谈结局，是有关各方达成了彼此都能够接受的妥协，











即（ ）。


A. 平等协商


B. 依法办事


C. 礼敬对手


D. 互惠互利


10、以下属于自助餐冷菜的有（ ）。


A. 布丁


B. 牛尾汤


C. 炸鸡


D. 肉松


二、多项选择题


11、筹备开业仪式的指导思想是（ ）。


A. 热烈


B. 节俭


C. 丰富


D. 缜密


12、穿西装时需要注意（ ）


A. 扣好纽扣、不卷不挽


B. 腰间无物、少装东西


C. 拆除商标、熨烫平整


D. 慎穿毛衫、巧配内衣


13、套裙有几种主要的类型（ ）











A. 以上都不是


B. 随意型


C. 标准型


D. 成套型


14、商界人士穿制服有何必要性（ ）


A. 表明其职业等级差异


B. 实现其整齐划一


C. 体现其职业特征


D. 树立其单位形象。


15、“乱”穿制服体现在（ ）


A. 制服颜色统一


B. 不按照规定穿制服


C. 制服做工精细


D. 穿制服时不守规矩


16、新闻发布会完毕后，如何评估善后工作


A. 整理保存会议资料


B. 了解新闻界的反应


C. 以上都不是


D. 酌情采取补救措施。


17、不利的报道大致可分为（ ）


A. 真实的报道


B. 因误解而出现的失实性报道
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