
一 综 合 管 理 服 务 标 准 与 收 费 标 准 

南 汇 区 物 价 局

南 汇 区 房 屋 土 地 治 理 局



一 、 综 合 治 理 服 务 标 准 与 收 费 标 准 

级 别 序 号 内 容 服 务 要 求 

1 治 理 处 设 置 小 区 内 不 设 置 治 理 处 ， 治 理 人 员 每 日 巡 查 小 区 一 次 以 上 ， 发 觉 问 题 及 时 处 理 。 

〔 1〕 小 区 经 理 有 物 业 治 理 员 上 岗 证 和 小 区 经 理 上 岗 证 。 

每 平 方 米 建 筑 面 积 月最 

高 收 费 标 准 〔 元 〕 

2 治 理 人 员 要 求 
〔 2〕 治 理 人 员 挂 牌 上 岗 。 

3 服 务 时 刻 周 一 至 周 日 在 指 定 地 点 进 行 业 务 接 待 。 

〔 1〕 服 务 规 范 应 符 合 《 上 海 市 物 业 治 理 行 业 规 范 》 要 求 。 

〔 2〕 24 小 时 受 理 业 主 或 使 用 人 报 修 。 急 修 二 小 时 内 到 现 场 处 理 ， 一 样 修 理 三 天 内 完 成 〔 预约 

除 外 〕。

〔 3〕 对 业 主 或 使 用 人 的 投 诉 在 七 天 内 答 复 处 理 。 

〔 4〕 告 知 业 主 或 使 用 人 装 修 须 知 ， 监 督 装 修 过 程 ， 对 违 规 装 修 、 违 章 搭 建 及 时 劝 阻 、 制止或 报 

告 。 
一 级 〔 5〕 建 立财务 制度， 对 物 业 服 务 费 的 收 支进 行 财务 治 理 ， 做到 运作规 范 ， 账目清楚。

〔 6〕 建 立小 区 物 业 治 理 档案〔 包括设 备治 理 档案、 业 主 资料档案等〕。

0.09

4 日 常 治 理 与 服 务 〔 7〕 对 小 区 房屋修 理 资金进 行 账务 治 理 ， 做到 运作规 范 ， 账目清楚。

〔 8〕 可实行走访、 恳谈会 、 问 卷 调 查 、 通 讯 等多 种 形 式 与 业 主 或 使 用 人 进 行 沟 通 ， 每 年 的

沟 通 面 不 低 于 小 区 住 户 的 30%。

〔 9〕 服 务 窗 口 应 公 布 办 事 制度、 办 事 纪 律 、 收 费 项 目和 收 费 标 准 。 

〔 10〕 综 合 治 理 的 其 它 服 务 项 目达 到 约 定 的 服 务 标 准 。 

〔 11〕 对 违 反 小 区 公 约 〔 临 时 公 约 〕 或 政 府 有 关 规 定 的 行 为 进 行 劝 阻 、 制止或 报 有 关 部 门 

处 理 。 



级 别 序 号 内 容 服 务 要 求 

1 治 理 处 设 置 小 区 内 设 置 治 理 处 ， 配 置 简 单 办 公 设 备 ， 配 有 。

〔 1〕 小 区 经 理 有 物 业 治 理 员 上 岗 证 和 小 区 经 理 上 岗 证 。 

每 平 方 米 建 筑 面 积 月

最 高 收 费 标 准 〔 元 〕 

2 治 理 人 员 要 求 
〔 2〕 治 理 人 员 服 装 统 一 ， 挂 牌 上 岗 。 

3 服 务 时 刻 周 一 至 周 五 在 小 区 治 理 处 进 行 业 务 接 待 ， 周 六 、 周 日 在 指 定 地 点 进 行 业 务 接 待 。 

〔 1〕 服 务 规 范 应 符 合 《 上 海 市 物 业 治 理 行 业 规 范 》 要 求 。 

〔 2〕 24 小 时 受 理 业 主 或 使 用 人 报 修 。 急 修 半 小 时 内 到 现 场 处 理 ， 一 样 修 理 二 天 内 完 成 〔 预约 

除 外 〕。

〔 3〕 对 业 主 或 使 用 人 的 投 诉 在 五 天 内 答 复 处 理 。 

〔 4〕 告 知 业 主 或 使 用 人 装 修 须 知 ， 监 督 装 修 过 程 ， 对 违 规 装 修 、 违 章 搭 建 及 时 劝 阻 、 禁 止 
二 级 或 报 告 。 

〔 5〕 建 立财务 制度， 对 物 业 服 务 费 的 收 支进 行 财务 治 理 ， 做到 运作规 范 ， 账目清楚。

〔 6〕 建 立小 区 物 业 治 理 档案〔 包括设 备 治 理 档案、 业 主 资料档案等〕。

0.10

4 日 常 治 理 与 服 务 
〔 7〕 制定 小 区 物 业 治 理 与 物 业 服 务 工作打算， 并组织实施。

〔 8〕 对 小 区 房屋修 理 资金进 行 账务 治 理 ， 做到 运作规 范 ， 账目清楚。

〔 9〕 可实行 走 访 、 恳 谈 会 、 问 卷 调 查 、 通 讯 等多 种 形 式 与 业 主 或 使 用 人 进 行 沟 通 ， 每 年 的

沟 通 面 不 低 于 小 区 住 户 的 50%。

〔 10〕 服 务 窗 口 应 公 布 办 事 制度、 办 事 纪 律 、 收 费 项 目和 标 准 。 

〔 11〕 综 合 治 理 的 其 它 服 务 项 目达 到 约 定 的 服 务 标 准 。 

〔 12〕 对 违 反 小 区 公 约 〔 临 时 公 约 〕 或 政 府 有 关 规 定 的 行 为 进 行 劝 阻 、 禁 止 或 报 有 关 部 门 

处 理 。 



级 别 序 号 内 容 服 务 要 求 

〔 1〕 小 区 内 设 置 治 理 处 。 

每 平 方 米 建 筑 面 积 月

最 高 收 费 标 准 〔 元 〕 

1 治 理 处 设 置 

2 治 理 人 员 要 求 

〔 2〕 办 公 场 所 整 洁 有 序 。 

〔 3〕 配 置 一 样 的 办 公 用 品 〔 如 办 公 家 具 、 等 〕。

〔 1〕 小 区 经 理 有 物 业 治 理 员 上 岗 证 和 小 区 经 理 上 岗 证 ， 有 三 年 以 上 物 业 治 理 工 作 经 历 。 

〔 2〕 治 理 人 员 服 装 统 一 ， 挂 牌 上 岗 ， 外 表 整 洁 。 

3 服 务 时 刻 周 一 至 周 日 在 治 理 处 进 行 业 务 接 待 ， 并 提 供 服 务 。 

〔 1〕 服 务 规 范 应 符 合 《 上 海 市 物 业 治 理 行 业 规 范 》 要 求 。 

〔 2〕 24 小 时 受 理 业 主 或 使 用 人 报 修 。 急 修 半 小 时 内 到 现 场 处 理 ， 一 样 修 理 一 天 内 完 成 〔 预 约  
三 级

除 外 〕。

〔 3〕 对 业 主 或 使 用 人 的 投 诉 在 三 天 内 答 复 处 理 。 

〔 4〕 制 定 小 区 房 屋 装 修 申 请 、 审 批、 巡察、 验收 等 装 修 治 理 制 度， 建 立业 主 或 使 用 人 房 屋 装 

0.14

4 日 常 治 理 与 服 务 修 档案， 对 不符 合 规 定 的 行 为、 现 象准时 劝阻、 制止或 报 告。

〔 5〕 建 立健全的 财务 治 理 制 度， 对 物 业 服 务 费 和 其它费 用 的 收 支进 行 财务 治 理 ， 做到 运作 标准 ， 

账目清楚。

〔 6〕 建 立小 区 物 业 治 理 档案[包括物 业 竣工 验收 档案、 设 备 治 理 档案、 业 主 资 料 档案〔 含 业主 

或 使 用 人 房 屋 装 修 档案〕 等 ]。



续 上 页 

级 别 序 号 内 容 服 务 要 求 

〔 7〕 制 定 小 区 物 业 治 理 与 物 业 服 务 工 作 打 算 ， 并 组 织 实 施 。 

〔 8〕 对 小 区 房 屋 修 理 资 金 进 行 账 务 治 理 ， 做 到 运 作 规 范 ， 账 目 清 晰 。 

〔 9〕 可 采 取 走 访 、 恳 谈 会 、 问 卷 调 查 、 通 讯 等 多 种 形 式 与 业 主 或 使 用 人 进 行 沟 通 ， 每 年 的沟 通 面 不 

低 于 小 区 住 户 的 60%。

〔 10〕 建 立 治 理 处 内 部 治 理 制 度 和 考 核 制 度 。 

〔 11〕 服 务 窗 口 应 公 布 办 事 制 度 、 办 事 纪 律 、 收 费 项 目 和 标 准 。 

〔 12〕 能 提 供 二 种 以 上 特 约 服 务 〔 有 偿 〕 和 二 种 以 上 便 民〔 无偿 〕 服 务 。 

〔 13〕 综合治 理 的 其它服 务 项 目 到达 约 定 的 服 务 标 准 。 

〔 14〕 对 违反小 区 公 约 〔 临时公 约 〕 或 政府有 关规 定 的 行 为进 行 劝阻、 制止或 报有 关部 门

处 理 。 

每 平 方 米 建 筑 面 积 月

最 高 收 费 标 准 〔 元 〕 



级 别 序 号 内 容 服 务 要 求 

〔 1〕 小 区 内 设 置 治 理 处 。 

每 平 方 米 建 筑 面 积 月

最 高 收 费 标 准 〔 元 〕 

1 治 理 处 设 置 〔 2〕 办 公 场 所 整 洁 有 序 。 

〔 3〕 配 置 办 公 家 具 、 、 电 脑 、 打 印 机 等 办 公 设 施 及 办 公 用 品 。 

2 治 理 人 员 要 求 
〔 1〕 小 区 经 理 有 物 业 治 理 员 上 岗 证 和 小 区 经 理 上 岗 证 ， 有 一 年 以 上 小 区 经 理 任 职 经 历 。 

〔 2〕 治 理 人 员 服 装 统 一 ， 挂 牌 上 岗 ， 外 表 整 洁 规 范 。 

3 服 务 时 刻 周 一 至 周 日 每 天 12 小 时 在 治 理 处 进 行 业 务 接 待 ， 并 提 供 服 务 。

四 级 〔 1〕 服 务 规 范 应 符 合 《 上 海 市 物 业 治 理 行 业 规 范 》 要 求 。 

〔 2〕 24 小 时 受 理 业 主 或 使 用 人 报 修 。 急 修 半 小 时 内 到 现 场 处 理 ， 一 样 修 理 一 天 内 完 成 〔 预约 

除 外 〕。

〔 3〕 对 业 主 或 使 用 人 的 投 诉 在 24 小 时 内 答 复 处 理 。 

0.20

4 日 常 治 理 与 服 务 
〔 4〕 制 定小 区 房屋装 修 申请、 审批、 巡察、 验收 等 装 修 治 理 制 度， 建 立业 主 或 使 用 人 房屋装 

修 档案， 对 不符 合 规 定的 行 为、 现 象及 时 劝阻、 制止或 报 告。

〔 5〕 建 立健全的 财务 治 理 制 度， 对 物 业 服 务 费 和 其它费 用 的 收 支进 行 财务 治 理 ， 做到 运作

规 范 ， 账目 清 晰 。



续 上 页 

级 别 序 号 内 容 服 务 要 求 

〔 6〕 建 立 档 案 治 理 制 度 ， 建 立 齐 全 的 小 区 物 业 治 理 档 案 [包 括 物 业 竣 工 验 收 档 案 、 设 备 治理 档 案 、 业 主 

或 使 用 人 资 料 档 案 〔 含 业 主 或 使 用 人 装 修 档 案 〕、 物 业 租 赁 档 案 、 日 常 治 理 档案 等 ]。

〔 7〕 制 定 小 区 物 业 治 理 与 物 业 服 务 工 作 打 算 ， 并 组 织 实 施 。 

〔 8〕 建 立 健 全 的 修 理 资 金 治 理 制 度 ， 对 小 区 房 屋 修 理 资 金 进 行 账 务 治 理 ， 做 到 运 作 规 范 ， 账 目 清 晰 

。 

〔 9〕 可 采 取 走 访 、 恳 谈 会 、 问 卷 调 查 、 通 讯 等 多 种 形 式 与 业 主 或 使 用 人 进 行 沟 通 ， 每 年 的沟 通 面 不 

低 于 小 区 住 户 的 80%。

〔 10〕 制 定 治 理 处 内 部 治 理 制 度 和 考 核 制 度 。 

〔 11〕 运 用 运 算 机 进 行 治 理 〔 含 业 主 档 案 、 收 费 治 理 、 设 备 治 理 等 〕。

〔 12〕 服 务 窗 口应公布办事制 度 、 办事纪律、 收 费 工程 和 标 准 。 

〔 13〕 每 年 对 业 主 或 使 用 人 进 行 一次中意情形 测评， 对 测评结果进 行 分析并 准时整改。

〔 14〕 能供给三种 以上 特约服 务 〔 有偿 〕 和 三种 以上 便 民 〔 无 偿 〕 服 务 ； 节 假 日 有专 题 布

置 ， 每 年 组 织 两 次以上 的 社 区 活 动 。

〔 15〕 综 合 治 理 的 其 它 服 务 工程 达 到 商定 的 服 务 标 准 。 

〔 16〕 对 违 反 小 区 公约〔 临 时公约〕 或 政 府 有关 规 定 的 行 为 进 行 劝 阻 、 禁 止 或 报 有关 部 门

处 理 。 

每 平 方 米 建 筑 面 积 月

最 高 收 费 标 准 〔 元 〕 



级 别 序 号 内 容 服 务 要 求 

〔 1〕 小 区 内 设 置 治 理 处 。 

每 平 方 米 建 筑 面 积 月最 

高 收 费 标 准 〔 元 〕 

1 治 理 处 设 置 〔 2〕 办 公 场 所 整 洁 有 序 ， 有 专 门 的 业 主 或 使 用 人 接 待 区 域 。 

〔 3〕 配 置 办 公 家 具 、 、 机 、 复 印 机 、 电 脑 、 打 印 机 、 网 络 等 办 公 设 施 及 办 公 用 品 。 

2 治 理 人 员 要 求 

〔 1〕 小 区 经 理 有 物 业 治 理 员 上 岗 证 和 小 区 经 理 上 岗 证 ， 有 二 年 以 上 小 区 经 理 任 职 经 历 。 

〔 2〕 治 理 人 员 服 装 统 一 ， 挂 牌 上 岗 ， 外 表 整 洁 规 范 。 

〔 3〕 适 当 配 备 具 有 外 语 会 话 能 力 的 治 理 人 员 。 
0.26

五 级 3 服 务 时 刻 周 一 至 周 日 每 天 12 小 时 在 治 理 处 进 行 业 务 接 待 ， 并 提 供 服 务 。 

4 日 常 治 理 与 服 务 

〔 1〕 服 务 规 范 应 符 合 《 上 海 市 物 业 治 理 行 业 规 范 》 要 求 。 

〔 2〕 24 小 时 受 理 业 主 或 使 用 人 报 修 。 接 到 任 何报 修 半小 时 内 到 现场 处 理 〔 预约除外 〕。

〔 3〕 对业  主  或  使  用  人  的  投诉在  24 小 时 内 答复 处 理 。 

〔 4〕 制定小 区 房屋装 修 申请、 审批、 巡察、 验收 等 装 修 治 理 制度， 建 立业 主 或 使 用 人 房屋装 修 

档案， 对不符 合 规 定的 行 为、 现象及 时 劝阻、 制止或 报 告 。

〔 5〕 建 立健 全 的 财 务 治 理 制度， 对物 业 服 务 费 和 其 它 费 用 的 收 支 进 行 财 务 治 理 ， 做 到 运 作 规 范 ， 

账 目 清 晰 。



续 上 页 

级 别 序 号 内 容 服 务 要 求 

〔 6〕 建 立 完 善 的 档 案 治 理 制 度 ， 建 立 齐 全 的 小 区 物 业 治 理 档 案  [包 括 物 业 竣 工 验 收 档 案 、 设 备  

治 理 档 案 、 业 主 或 使 用 人 资 料 档 案 〔 含 业 主 或 使 用 人 装 修 档 案 〕、 物 业 租 赁 档 案 、 日 常 治 理 档案 

等 ]。

〔 7〕 制 定 小 区 物 业 治 理 与 物 业 服 务 工 作 打 算 ， 并 组 织 实 施 。 

〔 8〕 建 立 健 全 的 修 理 资 金 治 理 制 度 ， 对 小 区 房 屋 修 理 资 金 进 行 账 务 治 理 ， 做 到 运 作 规 范 ， 账目 清 晰 。 

〔 9〕 可 采 取 走 访 、 恳 谈 会 、 问 卷 调 查 、 通 讯 等 多 种 形 式 与 业 主 或 使 用 人 进 行 沟 通 ， 每 年 的 沟通 面 不 低 于 

小 区 住 户 的 90%。

〔 10〕 制 定 治 理 处 内 部 治 理 制 度 和 考 核 制 度 。 

〔 11〕 广泛运 用 运 算 机进 行 治 理 〔 含 业 主 档 案 、 房 屋 档 案 、 设 备 档 案 、 收 费 治 理 、 日 常 治 理 等 〕。

〔 12〕 服 务 窗口应公布办事制 度 、 办事纪律、 收 费 工程 和 标 准 。 

〔 13〕 每 年 对 业 主 或 使 用 人 进 行 二次中意情形 测评， 对 测评结果进 行 分析并 准时整改。

〔 14〕 能供给 5 种 以上 特 约 服 务 〔 有  偿  〕 和  5 种 以上 便 民 〔 无  偿  〕 服 务 ； 节 假 日 有 专 题 布置 ， 每 

半 年 组 织 二次以上 的 社 区 活 动 。

〔 15〕 综 合 治 理 的 其 它 服 务 工程 达 到 约 定 的 服 务 标 准 。 

〔 16〕 对 违 反 小 区 公约 〔 临  时公约  〕 或 政 府 有 关 规 定 的 行 为 进 行 劝 阻 、 禁 止 或 报 有 关 部 门 处 理 。 

每 平 方 米 建 筑 面 积 月

最 高 收 费 标 准 〔 元 〕 

备 注 ： 

1、 小 区 内 设 置 治 理 处 的 ， 假设 建 筑 面 积 小 于 2 万 平 方 米 ， 综 合 治 理 服 务 费 增 加 5%。

2、 每 一 级 的 服 务 内 容 与 要 求 应高 于 并 包 含 低 一 级 的 服 务 内 容 与 要 求 〔 一 级 除 外 〕。



9 道 路 地 面 、 绿 地 、 明 沟 

楼 外 公 

共 区 域 

10 公 共 灯 具 、 宣传栏 、 小 品等

11 垃 圾 厢 〔 房〕

12 消 毒灭害

道 路 地 面 、 绿 地 每 日 清 扫 一 次 ， 无 明 显 暴 露 垃 圾 ， 无卫生死角；明沟每周 

清 扫 一 次 。 

每 月 擦 抹 一 次 。 

每 日 清 扫 洗刷一 次 以上， 保持垃 圾 厢 〔 房〕 及 其 周  围 清 洁 ； 建 筑 垃 圾 有  固

定堆 放 点 ； 设 有 灭蝇装置。

每 季对窨井 、 明 沟 、 垃 圾 房喷洒药水一 次 〔 6、 7、 8 月 每 月 喷洒一 次 〕，

每 半 年 灭鼠一 次 。 

二 、 公 共 区 域 清 洁 卫 生 服 务 标 准 与 收 费 标 准 

级 别 项 目 序 号 内 容 服 务 要 求 每 平 方 米 建 筑 面 积 月 

最 高 收 费 标 准 〔 元 〕 

1 地 面 隔 日 清 扫 一 次 ， 地 面 无 垃 圾 堆 积 。 

2 楼 梯 扶 手 、 栏 杆 、 窗 台 每 周 擦 抹 一 次 。 

3 消 防 栓 、 指 示 牌 等 公 共 设 施 每 半 月 擦 抹 一 次 。 

楼 内 公 4 天 花 板 、 公 共 灯 具 每 半 年 除 尘 一 次 。 

共 区 域 5 门 、 窗 等 玻 璃 每 年 擦 拭 三 次 ， 其 中 底 层 门 厅 玻 璃 每 二 个 月 擦 拭 一 次 。 

6 天 台 、 屋 顶 屋 顶 每 半 年 清 扫 一 次 ， 有 天 台 、 内 天 井 的 每 半 月 清 扫 一 次 。 

7 垃 圾 收 集 居 民 自 行 投 放 至 小 区 集 中 投 放 点 。 

一 级 8 电 梯 轿 厢 操 作 板 每 日 擦 拭 一 次 ， 目 视 无 污 迹 ； 地 面 每 日 清 扫 一 次 。 0.06



级 别 项 目 序 号 内 容 服 务 要 求 
每 平 方 米 建 筑 面 积 月 

最 高 收 费 标 准 〔 元 〕 

二 级 0.09

。 

楼 外 公 

共 区 域 
11 垃 圾 厢 〔 房〕

12 消 毒灭害

每 日 清 扫 洗 刷一 次 以 上 ， 保 持 垃 圾 厢 〔 房〕 及 其 周  围 清 洁 ； 建 筑 垃 圾 有  固

定堆放 点 ； 设 有 灭蝇装置。

每 季对窨井 、 明 沟 、 垃 圾 房喷洒药水一 次 〔 6、 7、 8 月 每 月 喷洒一 次 〕， 

每 半 年 灭鼠一 次 。 

1 地 面 每 日 清 扫 一 次 ， 其 中 门 厅 每 日 清 扫 二 次 ， 每 周 拖 洗 二 次 ， 地 面 清 洁 。 

2 楼 梯 扶 手 、 栏 杆 、 窗 台 每 周 擦 抹 二 次 。 

3 消 防 栓 、 指 示 牌 等 公 共 设 施 每 半 月 擦 抹 一 次 。 

楼 内 公 4 天 花 板 、 公 共 灯 具 每 半 年 除 尘 一 次 。 

共 区 域 5 门 、 窗 等 玻 璃 每 二 个 月 擦 拭 一 次 ， 其 中 底 层 门 厅 玻 璃 每 月 擦 拭 一 次 。 

6 天 台 、 屋 顶 屋 顶 每 半 年 清 扫 一 次 ， 有 天 台 、 内 天 井 的 每 周 清 扫 一 次 。 

7 垃 圾 收 集 居 民 自 行 投 放 至 小 区 集 中 投 放 点 。 

8 电 梯 轿 厢 每 日 擦 拭 、 清 扫 一 次 以 上 ， 操 作 板 处 无 污 迹 无 灰 尘 。 

9 道 路 地 面 、 绿 地 、 明 沟 道 路 地 面 、 绿 地 每 日 清 扫 二 次 ， 保 持 地 面 、 绿 地 清 洁 ； 明 沟 每 周 清 扫 一 次 

10 公 共 灯 具 、 宣 传 栏 、 小 品 等 每 半 月 擦 抹 一 次 ， 表 面 无 污 迹 。 



级 别 项 目 序 号 内 容 服 务 要 求 
每 平 方 米 建 筑 面 积 月 

楼 内 公

共 区 域 

7 垃 圾 收 集 
清 理 二 次 ， 收 集 点 周 围 地 面 无 散 落 垃 圾 ， 无 污 迹 ， 无 明 显 异 味 。 

三 级 

楼 外 公 

8 电 梯 轿 厢 每 日 擦 拭 、 清 扫 一 次 以 上， 保 持 目 视 洁 净无 污 迹 。 

道路地  面  、  绿地  每  日  清  扫  二  次  ，  目视地面、  绿地清洁无  杂物  ；明  沟每  周  清 
9 道路地 面 、 绿地 、 明 沟

扫 二 次 ， 明 沟无 杂物 、 无 积 水。

10 公 共 灯 具 、 宣传栏 、 小品等 每 周 擦 抹 一 次 ， 表 面 无 污 迹 。 

有 专 人 治 理 。  生 活 、 建 筑 垃 圾  封 闭 存 放 ， 垃 圾 厢 〔 房〕 每 日  冲 洗 二 次 ， 垃  

0.11

共 区 域 
11 垃 圾 厢 〔 房〕 圾 厢 〔 房〕 及 其 四 周 差 不 多  干 净 、 无 污 渍 、 无 积  水 、 无 明 显 异 味 ，  灭害措

施 完善。

12 果皮 箱 、 垃 圾 桶 合 理 设 置 。 每 日 清 理 一 次 ， 擦 拭 一 次 ， 箱 〔 桶 〕 无 满 溢 、 无 异 味 、 无 污 迹 。 

每 季 对 窨 井 、 明 沟、 垃 圾 房喷 洒 药 水一 次 〔 6、 7、 8 月 每 月 喷 洒 一 次 〕，
13 消 毒 灭害

每 半 年 灭鼠 一 次 。 

最 高 收 费 标 准 〔 元 〕 

1 地 面 每 日 清 扫 一 次 ， 其 中 门 厅 每 日 清 扫 二 次 ， 隔 日 拖 洗 一 次 ， 地 面 清 洁 。 

2 楼 梯 扶 手 、 栏 杆 、 窗 台 每 周 擦 抹 二 次 ， 保 持 差 不 多 无 灰 尘 。 

3 消 防 栓 、 指 示 牌 等 公 共 设 施 每 周 擦 抹 一 次 ， 外 表 差 不 多 无 灰 尘 、 无 污 渍 。 

4 天 花 板 、 公 共 灯 具 每 季 除 尘 一 次 ， 目 视 差 不 多 无 灰 尘 、 无 蜘 蛛 网 。 

5 门 、 窗 等 玻 璃 每 月 擦 拭 一 次 ， 其 中 门 厅 玻 璃 每 月 二 次 ， 目 视 明 亮 无 污 迹 。 

6 天 台 、 屋 顶 保 持 清 洁 、 无 垃 圾 。 

高 层 按 幢 设 置 垃 圾 收 集 点 ， 多 层 按 物 业 治 理 需 要 配 置 收 集 点 ， 收 集 点 每 日 



级 别 项 目 序 号 内 容 服 务 要 求 

每 日 清 扫 一 次 ， 其 中 门 厅 每 日 清 扫 二 次 ， 地 面 每 日 拖 洗 一 次 以 上 ； 大 堂 、 
1 地 面 和 墙 面 

门 厅 花 岗 石 、 大 理 石 每 二 个 月 保 养 一 次 ， 保 持 材 质 原 貌 ， 洁 净 、 无 灰 尘 。 

2 楼 梯 扶 手 、 栏 杆 、 窗 台 隔 日 擦 抹 一 次 ， 保 持 洁 净 、 无 灰 尘 。 

3 消 防 栓 、 指 示 牌 等 公 共 设 施 每 周 擦 抹 二 次 ， 目 视 无 灰 尘 、 无 污 渍 。 

每 平 方 米 建 筑 面 积 月

最 高 收 费 标 准 〔 元 〕 

楼 内 公

共 区 域 

4 天 花 板 、 公 共 灯 具 每 月 除 尘 一 次 ， 目 视 洁 净 ， 无 蜘 蛛 网 。 

5 门 、 窗 等 玻 璃 每 半 月 擦 拭 一 次 ， 其 中 门 厅 玻 璃 每 周 一 次 ， 目 视 洁 净 、 光 亮 、 无 灰 尘 。 

6 天 台 、 屋 顶 保 持 清 洁 、 无 垃 圾 。 

按 楼 层 设 置 垃 圾 收 集 点 ， 每 日 清 理 二 次 ， 收 集 点 周 围 地 面 无 散 落 垃 圾 、 无

四 级 

楼 外公

共 区 域  

7 垃 圾 收 集 

8 电梯 轿厢

9 道路地 面 、 绿地 、 明沟

10 公 共 灯 具 、 宣传栏 、 小品 等

11 水景

污 迹 、 无 异 味 。 

每  日  擦  拭  、  清 扫 一 次 以 上 ； 每 月  对 电 梯 门  壁 打 蜡 上 光 一 次 ，  外 表 光 亮  ，  无 污

迹 。  

道 路 、  地 面 、  绿 地 每 日 清 扫 二 次 以 上 ，  广 场 砖 地 面 每 半 月  冲 洗 一 次 ； 目 视 地 

面 洁 净 ， 地 面 垃 圾 滞留时刻不能超过二 小时； 明沟每 日 清 扫 一 次 ， 明沟无 杂物

、 无 积 水。

每 周 擦 抹 二 次 ， 目 视 无 灰 尘 、  光 明 清 洁 〔 2 米 以 上 部 位 每 半 月 擦 抹 、 除 尘

一 次 〕。

每 周 二 次 打捞 漂 浮 杂物， 保 持 水体 清 洁 ， 水面 无 漂 浮 物； 定 期 对水体 投 放药 剂 

或 进 行 其 他 处 理 ， 保 持 水体 无 异 味 。 

0.15



续 上 页 

级 别 项 目 序 号 内 容 服 务 要 求 

有 专 人 治 理 。 生 活 、 建 筑 垃 圾 封 闭 存 放 ， 垃 圾 厢 〔 房 〕 每 日 清 理 、 冲 洗 二  
12 垃 圾 厢 房 

次 以 上 ， 垃 圾 厢 〔 房 〕 整 体 清 洁 、 无 异 味 ， 灭 害 措 施 完 善 。 

13 果 皮 箱 、 垃 圾 桶 合 理 设 置 。 每 日 清 理 二 次 ， 擦 拭 一 次 ， 箱 〔 桶 〕 无 满 溢 、 无 异 味 、 无 污 迹 。 

14 消 毒 灭 害 每 月 对 窨 井 、 明 沟 、 垃 圾 房 喷 洒 药 水 一 次 ， 每 半 年 灭 鼠 一 次 。 

每 平 方 米 建 筑 面 积 月

最 高 收 费 标 准 〔 元 〕 



级 别 项 目 序 号 内 容 服 务 要 求 

地 面 每 日 循 环 清 扫 、 拖 洗 保 洁 ； 墙 面 保 持 无 灰 尘 、 无 污 渍 ； 大 堂 、 门 厅 大  
1 地 面 和 墙 面 

每 平 方 米 建 筑 面 积 月

最 高 收 费 标 准 〔 元 〕 

五 级 

7 垃 圾 收 集 

8 电梯 轿厢

散 落垃 圾 、 无 污 迹 、 无 异味。

每 日 循 环 保 洁 〔 如有 地 毯每 日 换洗 一 次 〕； 操作板 每 日 消 毒一 次 ； 每 半 月对

电梯门  壁打蜡上光一次，外表光亮、无污迹；  轿厢壁无  浮尘  ，  不锈钢外表  光 

亮 、 无 污 迹 。 

理 石 、 花 岗 石 地 面 每 月 保 养 一 次 ， 保 持 材 质 原 貌 ， 洁 净 、 有 光 泽 。 

2 楼 梯 扶 手 、 栏 杆 、 窗 台 每 日 擦 抹 一 次 ， 保 持 洁 净 、 无 灰 尘 。 

3 消 防 栓 、 指 示 牌 等 公 共 设 施 隔 日 擦 抹 一 次 ， 表 面 洁 净 、 无 灰 尘 、 无 污 渍 。 

4 天 花 板 、 公 共 灯 具 每 半 月 除 尘 一 次 ， 目 视 无 灰 尘 、 无 污 迹 、 无 蜘 蛛 网 。 

楼 内 公 5 门 、 窗 等 玻 璃 保 持 洁 净 、 光 亮 、 无 灰 尘 、 无 污 迹 。 0.21

共 区 域 6 天 台 、 屋 顶 保 持 清 洁 、 无 垃 圾 。 

按 楼 层 设 置 垃 圾 收 集 点 ， 每 日 早 晚 定 时 清 理 二 次 ； 垃 圾 收 集 点 周 围 地 面 无 



续 上 页 

级 别 项 目 序 号 内 容 服 务 要 求 

道  路  、  地 面 、 绿 地 每 日 循 环 清 扫 保 洁 ， 广 场 砖 地 面 每 周 冲 洗 一 次  ；  目  视  地  

每 平 方 米 建 筑 面 积 月

最 高 收 费 标 准 〔 元 〕 

楼 外 公

共 区 域 

9 道 路 地 面 、 绿 地 、 明 沟 

10 公 共 灯 具 、 宣 传 栏 、 小 品 等 

11 水 景 

12 垃 圾 厢 〔 房 〕 

面 洁 净 ， 地 面 垃 圾 滞 留 时 刻 不 超 过 一 小 时 ； 明 沟 每 日 清 扫 一 次 ， 无 杂 物 ， 无 积 水 

。 

每 日 擦 抹 一 次 ， 目 视 无 灰 尘 、 光 明 清 洁 〔 2 米 以 上 部 分 每 半 月 擦 抹 、 除 尘一 

次  〕。

打 捞 漂 浮 杂 物 ， 保 持 水 体 清 洁 ， 水 面 无 漂 浮 物 ； 定 期 对 水 体 投 放 药 剂 或 进展 

其 它 处 理 ， 保 持 水 体 无 异 味 。 

有 先 进 的 垃 圾 处 理 方 式 〔 如 分 类 收 集垃 圾 、 压缩垃 圾 、 生物 分 解有 机垃 圾等 〕

， 对 垃 圾 厢 〔 房 〕 循 环 保 洁 ， 垃 圾 厢 〔 房 〕 干净 、 洁 净 、 无 异 味 ， 灭害措

施完善。

备 注 ： 

13 果皮箱、 垃 圾 桶 合理 设置。 随时 清 理 擦 拭， 箱〔 桶〕 无 异 味 、 无 污迹。

14 消毒灭害 每 月 对 窨井、 明 沟 、 垃 圾 房 喷洒药 水 一 次 ， 每 半 年灭鼠一 次 。 

1、 有 无 电 梯 、 消防 栓 不 作 为 保 洁 费 用 增 减 条 件 。

2、 公 共 部 位 无 窗 户 玻 璃 的 物 业 小 区 ， 假设 选 择 一 级 或 二 级 保 洁 服 务 的 ， 在 最 高 收 费 标 准 基 础 上 减 0.01 元 ，  选 择 三  级 〔 含 三  级 〕 以 上 的 ，  应 减  0.03 元 。  

3、  因  弃  用  垃  圾  井而  改  作  按  层  每  天  两  次  收  集垃  圾  的  ，  收  费  标  准  可  上  浮  0.02 元 。  

4、 无 水 景 的 物 业 小 区 ， 假设 选 择 四 级 或 五 级 保 洁 服 务 ， 应 在 最 高 收 费 标 准 基 础 上 减 0.02 元 。  

5、 外 墙 清 洗 的 频 次 、 标 准 自 行 约 定 ， 费 用 另 行 结 算 分 摊 。

6、 每 一 级 服 务 内 容 与 要 求 应 高 于 并 包 含 低 一 级 的 服 务 内 容 与 要 求 〔 一 级 除 外 〕。



级 别 序 号 内 容 服 务 要 求 
每 平 方 米 建 筑 面 积 月 

最 高 收 费 标 准 〔 元 〕 

1 人 员 要 求 

〔 1〕 专 职 保 安 人 员 ， 躯 体 健 康 ， 工 作 认 真 负 责 。 

〔 2〕 对 小 区 日 常 护 卫 事 项 做 出 正 确 反 应 ， 能 正 确 使 用 消 防 器 材 。 

〔 3〕 上 岗 时 佩 带 统 一 标 志 ， 穿 戴 统 一 降 服 。 

2 门 岗 

〔 1〕 主 出 入 口 24 小 时 值 班 看 管 ， 边 门 定 时 开 放 。 

〔 2〕 对 进 出 车 辆 进 展 治 理 和 疏 导 ， 保 持 出 入 口 畅 通 ； 阻 挡 小 商 小 贩 、 外 来 人 员 随 便 进 入 小  

区 。  

一 级 0.10
3 巡 逻 岗  

〔 1〕 每 天 不 定 时 在 小 区 内 巡 逻 。 

〔 2〕 在 遇 到 突 发事 件时 ， 实行必要 措施并准时 报告治 理 处和 相关部门 。 

4 技防 设施和 救助

5 车 辆 治 理 

无设施配置。

〔 1〕 设置简易的交通 标 志 。 

〔 2〕 地面 有停车 点， 车 辆 停放 有序 〔 非机动 车 〕。

〔 3〕 收 费 治 理  的车 库 〔 棚 〕 应  24 小 时 有专 人 治 理 ， 车 辆 停放 有序 ， 备 有必需 的消 防 器 材 ， 

车 库 〔 棚 〕 场 地整 洁 ， 有照 明 ， 无渗 漏 ， 无明 显 积 水 ， 无易燃 、 易爆 及危 险 物 品 存 放 。 

三 、 公 共 区 域 秩 序 爱 护 服 务 标 准 与 收 费 标 准 



级 别 序 号 内 容 服 务 要 求 

〔 1〕 专 职 保 安 人 员 ， 躯 体 健 康 ， 工 作 认 真 负 责 。 

每 平 方 米 建 筑 面 积 月

最 高 收 费 标 准 〔 元 〕 

1 人 员 要 求 

2 门 岗 

二 级 
3 巡 逻 岗  

〔 2〕 对 小 区 日 常 护 卫 事 项 做 出 正 确 反 应 ， 能 正 确 使 用 消 防 器 材 。 

〔 3〕 上 岗 时 佩 带 统 一 标 志 ， 穿 戴 统 一 降 服 。 

〔 1〕 主 出 入 口 24 小 时 值 班 看 管 ， 边 门 定 时 开 放 并 专 人 看 管 ， 门 卫 有 交 接 班 记 录 。 

〔 2〕 对 进 出 车 辆 进 展 治 理 和 疏 导 ， 保 持 出 入 口 畅 通 ； 阻 挡 小 商 小 贩 、 外 来 人 员 随 便 进 入 小  

区 。  

〔 1〕 白 天 巡 逻 次 数 许 多 于四次 ， 夜间重点部位巡 逻 二 次 ， 并 有 巡 逻 记 录 。 

〔 2〕 在遇到突发事 件时 ， 实行必要 措施并 准时 报告治 理 处和 相关部门 。 

0.13

4 技防 设施和 救助 有 电子防 盗门 。 

〔 1〕 地 面 、 墙 面 设置 简 易 的 交 通 标 志 。 

〔 2〕 车 辆 按 规 定 有 序 停 放 ， 对 乱 停 车 辆 进 行 引 导 或 搬 迁 。
5 车 辆 治 理 

〔 3〕 收 费 治 理  的 车 库 〔 棚 〕 应  24 小 时 有 专 人 治 理 ， 车 辆 停 放 有 序 ， 备 有 必需 的 消 防 器 械 ，

车 库 〔 棚 〕 场 地 整 洁 ， 有 照 明 ， 无 渗 漏 ， 无 明 显 积 水 ， 无 易 燃 、 易 爆 及危 险 物 品 存 放 。 
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